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Resumen

El objetivo de este articulo es caracterizar la evaluacién de la inteligencia emocional mediante el TMM-
24 en estudiantes de educacién media en Bogota. Elegimos un estudio de tipo cuantitativo descriptivo y
transeccional para la caracterizacién de factores asociados a la inteligencia emocional, con una muestra
no probabilistica poblacional de estudiantes entre los 15 y los 20 afios de colegios publicos y privados.
Analizamos los datos mediante estadistica descriptiva. Los estudiantes de ambos sexos mostraron un
desempefio promedio, pero no éptimo, respecto a la percepcién emocional; en cuanto a la comprensién
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emocional, los resultados se encuentran en el limite negativo para los varones y adecuado, pero no
6ptimo, para las mujeres; finalmente, ambos sexos mostraron buen nivel de desempefio en el uso de
estrategias para la autorregulacién emocional. Sin embargo, encontramos dificultades en la gestién de
los estados de 4nimo asociados a la tristeza. El modelo de Salovey y Mayer nos brinda un medio til para
caracterizar y comprender las habilidades emocionales basicas del adolescente, para construir programas
que permitan mejorar sus competencias sociales, emocionales y afectivas, ajustadas al contexto y nece-
sidades especificas de los estudiantes.

Palabras clave: inteligencia emocional, adolescentes, percepcién emocional, comprensién emocional,
regulacién emocional.

Abstract

This article aims to characterize the assessment of emotional intelligence by means of the TMM-24 in
middle school students in Bogota. For the characterization of the factors associated with emotional inte-
lligence, we chose a descriptive and cross-sectional quantitative study with a non-probabilistic popula-
tion sample of students between 15 and 20 years of age from public and private schools. We analyzed the
data using descriptive statistics. Students of both sexes showed average, but not optimal, performance
with respect to emotional perception; with respect to emotional understanding, the results were in the
negative limit for males and adequate, but not optimal, for females; finally, both sexes showed good le-
vels of performance in the use of strategies for emotional self-regulation. However, we found difficulties
in the management of moods associated with sadness. Salovey and Mayer’s model provides us with a
useful means to characterize and understand the basic emotional skills of adolescents, in order to build
programs to improve their social, emotional and affective competencies, adjusted to the context and
the specific needs of the students.

Keywords: Emotional intelligence, teenagers, emotional perception, emotional understanding, emo-
tional regulation.

INTRODUCCION

Esta investigacién se hizo con estudiantes
colombianos de bachillerato, por medio de la
Institucién Universitaria Politécnico Gran-
colombiano, en torno al concepto de inte-
ligencia emocional (IE). La IE tiene interés
para la formacién de estudiantes de educa-
cién media por las exigencias competitivas
del mundo actual y las recomendaciones de
la UNESCO, que identifica el aprender a con-
vivir y el aprender a ser con aspectos sociales y
emocionales en la bisqueda de un desarrollo
integral (Fragoso-Luzuriaga, 2015). En este
sentido la educacién emocional de la pobla-
cién estudiantil durante la adolescencia co-
bra cada vez mas relevancia.

Las primeras aproximaciones a la IE se
dieron a nivel teérico y més tarde desde la com-

probacién de constructos con aproximacio-
nes psicométricas. Actualmente, en el campo
escolar, se usa para desarrollar competencias
emocionales y se articulan con el rendimiento
académico y el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Ruiz y Carranza Este-
ban, 2018). La IE puede entenderse como un
movimiento cultural, un rasgo de personalidad
y una capacidad mental, (Pérez Escoda y File-
lla Guiu, 2019). Por su parte, los modelos de
evaluacién presentan divergencias. Por ejem-
plo, segin Fragoso-Luzuriaga (2015), la escala
TMMS-24 puede medir competencias o, como
sostienen Salovey y Mayer, medir una IE auto-
percibida en vez de competencias.

Es importante estudiar la IE en estu-
diantes de bachillerato porque es una etapa

Psicoespacios / VoL. 16 N. 29 / JULIO-DICIEMBRE, 2022 / ISSN-E: 2145-2776



en que experimentan rupturas, rechazos,
dificultades intrafamiliares y eleccién de ca-
rrera, exposicién a drogas, identidad sexual,
aceptacién en un grupo, entre otras. Todas
estas situaciones implican habilidades de IE
(Lozano Gémez, 2022). La IE también puede
ser un factor de riesgo o de proteccién para
el ciberacoso (Garcia et al., 2020), el desgas-
te (burnout) académico (Usin Supervia et
al., 2020), la construccién del autoconcepto
(Carrillo-Ramirez et al., 2020) o el trastorno
de ansiedad (Sanchez-Gémez, et al., 2020)
En este contexto, esta investigacién
tiene como objetivo caracterizar la IE, a par-
tir del instrumento Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24), en estudiantes bogotanos de
bachillerato, entre los 15 y 20 afios. Los ob-
jetivos especificos son conocer el factor de
percepcién de sentimientos en los estudian-
tes, analizar su factor comprensién emocio-
nal y describir el factor de regulacién de las
emociones a partir de una metodologia de
medicién cuantitativa no probabilistica, no
aleatoria, cuyos participantes se eligen por
voluntariado y conveniencia. La principal hi-
pOtesis es que es posible medir la IE a partir
de la TMMS-24 en cuanto a la percepcion,
comprensién y regulacién emocional.

MARCO TEORICO

Inteligencia emocional

El estudio de la IE es una de las principales
dreas de interés para profesionales de la psi-
cologia y la pedagogia, que buscan definir,
comprender y desarrollar habilidades no cog-
nitivas en diferentes poblaciones (Fernandez
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Berrocal y Extremera Pacheco, 2005). En el
estudio de la IE se han planteado diversas
perspectivas o modelos. Los modelos mixtos
de Goleman (2010) Bar-On (2000), asocian
elementos como rasgos de personalidad,
competencias socioemocionales, aspectos
motivacionales, entre otros. El modelo de
habilidad de Mayer y Salovey se basa en el
uso adaptativo de las emociones y su relacién
con el pensamiento (Mayer et al., 2016).

En 1990, Salovey y Mayer (como se
cité por Mayer et al., 2016), definieron la IE
como la capacidad para identificar las emo-
ciones y sentimientos en s{ mismo y en otros
para guiar los pensamientos y la conducta.
En este modelo, Ia IE contribuye al desarrollo
cognitivo y determina cémo dichas habilida-
des se relacionan con el ajuste psicoldgico
del individuo (Valdivia Vasquez et al., 2015;
Arrivillaga y Extremera, 2020).

En esta perspectiva, la IE es parte de la
inteligencia general, en su sentido cogniti-
vo, que busca determinar el uso racional de
las emociones del individuo en un contexto
al que debe adaptarse. Asi, el concepto de
habilidad implicarfa patrones de respuestas
comportamentales correctas en relacién con
la resolucién de problemas emocionales. Por
tanto, nos referimos a un tipo de inteligencia
para el procesamiento de informacién cdlida,
es decir, relacionada con datos de amplia
significancia emocional y social e incluso de
bienestar psicolégico (Mayer et al., 2016;
Arrivillaga y Extremera, 2020).

En este sentido, Salovey y Mayer (como
se cit6 en Arrivillaga y Extremera, 2020) re-
organizan la IE en 4 habilidades jerarquizadas
en la Tabla 1:
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Tabla 1.

Habilidades de la inteligencia emocional de acuerdo con el modelo de Salovey y Mayer

Nombre de la

Nivel oqs Caracteristicas
habilidad
 Estar abierto a los sentimientos placenteros y displacenteros
¢ Lograr apartarse o atraer de manera reflexiva una emocién
4 Regulacién reflexiva de * Monitorear reflexivamente las emociones con relacién a si mismo y a
las emociones otros
¢ Regular las emociones en si mismo y otros, sin reprimir o exagerar la
informacién que transmiten
.  Etiquetar y reconocer emociones de manera ajustada
Comprender y analizar . -
; * Interpretar el significado de cada emocién
las emociones, .. . . [ .
. ¢ Comprender sentimientos complejos y simultaneos, por ejemplo, amor
empleando conocimiento .
. y odio
emocional c <
* Reconocer la transicién de una emocidn a otra
* Priorizar los pensamientos que producen las emociones, atendiendo la
informacién importante
* Usar las emociones como ayuda del juicio y la memoria sobre los
9 Facilitacién emocional del ~ sentimientos
pensamiento  Usar varios puntos de vista sobre una misma situacidén, pasar del

pesimismo al optimismo.

Dar abordaje a los problemas a partir de la emocién, por ejemplo, la

felicidad permite ser creativos

propios

Percepcion, valoracién y

Identificar la emocidn en los estados fisicos, sentimientos y pensamientos

Identificar emociones en otros a partir del lenguaje, el sonido, la
conducta y la apariencia

expresion de la emocién ¢ Expresar de manera apropiada las emociones y las necesidades
racionalizadas de estas
* Discriminar entre expresiones imprecisas y precisas de las emociones e
incluso expresiones deshonestas y honestas de las mismas.

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion de la IE en adolescentes

Arrivillaga y Extremera (2020) identifican
multiples instrumentos para evaluar la IE.
No obstante, la investigacién en poblacién
hispanohablante es bastante limitada, pese a
ser una habilidad estrechamente relacionada
con la calidad de vida y la salud mental. Ade-
mds, reviste una particularidad no solo en
relacién con los diversos modelos tedricos,
sino también con la multiplicidad de mira-
das sobre las dimensiones del desarrollo y las
competencias en la adolescencia

El modelo de Mayer y Salovey concibe
la IE m4s como una habilidad que como un

rasgo de personalidad, lo que ha convertido
al TMMS-24 en el instrumento con ma-
yor ndmero de publicaciones cientificas. El
TMMS se usé inicialmente con poblacién
norteamericana, y luego se adatd para Espa-
fia, pasando de 48 a 24 items, conservando
su validez en cuanto a la equivalencia de sus
3 dimensiones o dominios a evaluar: 1) la
percepcién o la capacidad de sentir y expre-
sar los sentimientos de manera adecuada, 2)
la comprensién o la claridad de los propios
estados emocionales y 3) la regulacién o la
capacidad de gestionar correctamente dichos
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estados. Estas dimensiones se miden con una
escala de autoinforme, que diferencia de
manera individual la gestién y el manejo de
emociones (Dimitrijevi¢ et al., 2018).

Los componentes de este modelo se
definen desde el autoconocimiento. Inicial-
mente, se describen la percepcién y expresion
como capacidades para reconocer estados
emocionales propios y de otras personas, ta-
les como la tristeza, el miedo, la alegria, la ira
y, en general, las emociones basicas y com-
plejas (aquellas que resultan de la unién de
emociones, como la melancolia, el amor o el
optimismo). El modelo también busca identi-
ficar caracteristicas emocionales en la musica
y el arte, a través de correlatos fisioldgicos,
conductuales y cognitivos, mediante la aten-
cién y codificacién de simbolos verbales, es-
paciales y auditivos no verbales, permitiendo
la expresién de acuerdo con el contexto.

Posteriormente, se conceptualizan las
emociones, lo que corresponde al tipo de
procesamiento bésico o superior en el sistema
cognitivo. Cabe aclarar que las emociones
representan informacién implicita de nuestra
experiencia previa, y por eso no se requiere
una experiencia pasada explicita relevante
para analizar nuevas situaciones emociona-
les. La comprensién y anélisis permiten la
interpretacién de emociones a partir de los
matices de significados y la informacién sobre
el contexto, la simultaneidad de emociones
complejas o los referentes sociales.

Finalmente, se pasa a la regulacién re-
flexiva de las emociones (la habilidad de ser
receptivos a sentimientos propios y ajenos,
modificandolos para favorecer el relacio-
namiento y el crecimiento personal). Este
es uno de los elementos mas complejos del
modelo, ya que depende de los componen-
tes previos y requiere una apertura a senti-
mientos agradables y desagradables. Aqui se
genera reflexién y tolerancia respecto a dis-
tintas emociones, descartando o usando la
informacién, analizando su nivel de utilidad
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y, de esta manera, moderando, aumentando
o disminuyendo lo agradable o desagradable
de lo emocional, sin reprimir o exagerar en
la expresién (Ferndndez Berrocal y Cabello,
2021; Olmo Ibafiez, 2022).

Este instrumento ha sufrido adaptacio-
nes y abreviaciones en paises como Espafia,
Argentina y Ecuador (Gorris et al., 2021),
favoreciendo su aplicacién en diferentes sec-
tores poblacionales asociados con el campo
educativo. Por ejemplo, Ocafia Ziiiiga et al.
(2019) utilizaron el TMMS 24 en una mues-
tra de 3270 bachilleres adolescentes entre
17 y 23 afios, en Chiapas México. El estu-
dio encontré un coeficiente de Cronbach de
a=.910, que se considera satisfactorio. Asi-
mismo, se describe la importancia de trabajar
con los 24 items de la escala, ya que ningu-
na eliminacién implicé valores mayores del
Alpha, en concordancia con el instrumento
original para las tres subescalas (percepcion,
comprensién, regulacién). Esta se conside-
ra una medicién correcta de la dimensién
IE, que significa un buen nivel de fiabilidad
y validez al momento de obtener resultados
de adolescentes hispanohablantes latinoa-
mericanos y ademas ofrece una evidencia de
adecuada consistencia interna como instru-
mento para una muestra colombiana (Cerén
Perdomo et al., 2011; Valdivia Véasquez et
al., 2015).

Por otra parte, Gonzilez-Cabrera et
al. (2016) han disefiado la Escala de inte-
ligencia emocional en internet (EIEI) para
medir como se manifiesta la IE en el uso
diario de internet, tomando las dimensio-
nes de atencién, claridad y reparacién,
aplicando el instrumento a 535 adolescen-
tes, hombres y mujeres, con media de edad
de 15 afios. Entre los datos de la adapta-
cién se establece un alfa de Cronbach de
0.90. Si bien este resultado es satisfactorio,
los investigadores aclaran que no se busca
sustituir el TMMS 24, sino ser complemen-
to para contextos en linea.

[$28
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La solidez del instrumento se refleja en
algunos estudios realizados con adolescentes,
en los que la regulacién es la «capacidad de
manejo de estados emocionales, se relaciona
con el bienestar percibido y que las habili-
dades de percepcién y comprensién se rela-
cionan con el estrés percibido en este grupo
etario especifico en el contexto espafiol»
(Serrano y Andreu, 2016). En Colombia, por
ejemplo, Cerén Perdomo et al. (2011) deter-
minaron la adecuada consistencia interna del
TMMS-24 para evaluar la IE en adolescentes
escolarizados entre 12 y 17 afios, en Bogot4,
y establecieron la relacién de las tres habili-
dades evaluadas con respecto al sexo, ya que
se evidencian diferencias en las respuestas de
hombres y mujeres en torno a la regulacién
emocional. Sin embargo, en nuestro contex-
to todavia faltan més investigaciones acerca
de la IE en la poblacién adolescente.

Es importante mencionar que una eva-
luacién objetiva de la IE permite identificar
los aspectos para fortalecer en las interven-
ciones en diversas poblaciones y, ademés, di-
rigirlas efectivamente al contexto en el que
se implementan. De esta forma se genera
mayor validez en las intervenciones e incluso
procesos investigativos que le den mayor so-
porte cientifico al constructo (Sigiienza Ma-
rin et al., 2019).

En este sentido, la evaluacién de la IE
es la clave para la comprensién de los fac-
tores relacionados con posibles conductas
protectoras o de riesgo en el manejo de las
emociones y los aspectos psicosociales de la
salud mental.

Elementos de la IE en el dmbito
escolar

En el 4mbito escolar, hay un interés reciente
por fomentar capacidades como el control
emocional, la empatia y la socializacién en el
proceso de formacién de los estudiantes (Zu-
luaga, 2020; Ripoll Rivaldo et al., 2021). En

ese sentido, diversos estudios relacionan la IE

con procesos que influyen directamente en el
aprendizaje y la socializacién en el contexto
educativo (Carrillo-Ramirez et al., 2020; Di-
mitrijevi¢ et al., 2018; Coronel Diaz, 2020;
Colichén Chiscul, 2020; Gonzalez Agude-
lo, 2019; Romero, 2021; Fiori, 2015; Cerén
Perdomo et al., 2011; Sigiienza-Marin et al.,
2019 y Lagos- San Martin, 2020).
Carrillo-Ramirez et al. (2020) en un es-
tudio con estudiantes mexicanos de bachille-
rato, entre 15y 19 afios, demostraron que las
tres dimensiones de la IE percibida, percep-
cién, comprensién y regulacién emocional,
predicen positivamente los puntajes de auto-
concepto. A la vez, los autores resaltan la im-
portancia que este hallazgo representa para el
ambito educativo, ya que permite evidenciar
que el desarrollo de programas que promue-
van la educacién emocional entre los jéve-
nes responderfa a las actuales necesidades
socioemocionales, que no suelen abordarse
en la educacién formal y que influyen direc-
tamente en el éxito o fracaso académico.
Otros estudios indagan la relacién de
la IE con diversos aspectos de la vida de los
individuos. Dimitrijevi¢ et al. (2018), en un
estudio desarrollado con 288 participantes
adultos, utilizando mediciones de inteligencia
tradicional del modelo de Sternberg, y de IE
de los modelos de Mayer-Salovey-Caruso, en-
contraron que el perfil de bienestar se asociaba
de manera indirecta con la inteligencia acadé-
mica y practica y que, sin embargo, los punta-
jes de comprensién y manejo emocional si se
asociaban de manera directa con el bienestar.
Asimismo, Coronel Diaz (2020) con-
cluye que el pensamiento critico se relaciona
directa y significativamente con la IE de es-
tudiantes de secundaria, y que ademés existe
una relacién entre la IE y la conducta disrup-
tiva de estudiantes de secundaria (Colichén
Chiscul, 2020).
En Colombia, Gonzilez Agudelo (2019),
por medio de una muestra no probabilistica
de 87 estudiantes de los grados décimo y un-
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décimo de media vocacional, establecié una
relacién entre la IE y el rendimiento académi-
co, hallando que las mujeres se desempefian
mejor que los hombres en la percepcién emo-
cional, y que el grado undécimo obtuvo mejo-
res resultados, lo que se asocié con el proceso
de desarrollo en cada etapa escolar. También
se observé que los estudiantes que prefieren
matematicas, ciencias naturales y ciencias so-
ciales obtuvieron mejores habilidades emocio-
nales; sin embargo, el estudio no mostré una
correlacién con el promedio académico.

Estos datos se mantienen en la investi-
gaci6én adelantada por

Romero (2021) corrobora estos datos en
un estudio con 137 estudiantes de educacién
media. Los datos muestran que 103 alumnos
se mantuvieron en categorfas media y baja de
[E, mientras que solo 34 participantes per-
manecieron en la categorfa alta, con un bajo
desempefio en el aprendizaje de las matema-
ticas para los perfiles inferiores. Se estable-
ci6é que solo con una IE alta es posible tener
resultados m4s favorecedores en esta area de
conocimiento, pero sin una correlacién signi-
ficativa entre ambos constructos.

Por otra parte, se observa que un pun-
taje alto en IE también puede favorecer el
desempefio de tareas de autopresentacion, en
personas que tienen coeficientes intelectua-
les bajos. Este es un dato de gran interés, ya
que, por lo general, se establecia en una sola
direccién cémo la inteligencia alta o normal
podria beneficiarse con mejores habilidades
emocionales. En este sentido, se ha observa-
do que personas con un alto coeficiente in-
telectual y bajas habilidades emocionales no
tienen cambios importantes en la realizacién
de tareas, en contraste con la mejora en el
desempefio de personas que tienen mejores
habilidades emocionales que intelectuales,
como una forma de efecto compensatorio al
momento de manejar, por ejemplo, situacio-
nes estresantes o relaciones interpersonales

(Fiori, 2015).
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También se evidencia que la poblacién
joven y adolescente ha sido analizada en dife-
rentes investigaciones, por estar en procesos
de cambio y desarrollo en los que se involu-
cran factores biopsicosociales que definiran
su historia de vida y su relacién con el grupo
social (Cerén Perdomo et al., 2011). De esta
manera, la salud psicolégica de los adolescen-
tes escolarizados se ve afectada por ansiedad,
estrés, ideacién suicida, comportamientos
disruptivos, entre otros, lo que podria indicar
un mal manejo emocional que se refleja en
el desempefio académico, las relaciones en el
contexto familiar e incluso en la basqueda de
actividades laborales, en contraste con perso-
nas que tienen un mejor manejo de sus emo-
ciones, lo que se ha asociado con una buena
calidad de vida y bienestar (Siglienza-Marin
et al., 2019).

Por dltimo, Lagos-San Martin (2020)
concluye que en la relacién entre IE y ansie-
dad escolar la percepcién emocional tiene un
valor predictivo sobre la ansiedad escolar de
manera positiva y que la comprensién y re-
gulacién emocional predicen la ansiedad de
forma negativa. Esto quiere decir que las per-
sonas con una mayor ansiedad tienen un per-
fil de inteligencia emocional basada en altos
niveles de atencién emocional y una pobre
confianza en su capacidad para comprender
sus estados emocionales.

MATERIALES Y METODOS
Disenio

Se plante6 una investigacién cuantitativa
descriptiva y transeccional, con una muestra
no probabilistica y por voluntariado para la
caracterizacién de factores asociados a la in-
teligencia emocional (IE). La muestra pobla-
cional fue de 607 estudiantes entre los 15 y los
20 afos, de los grados décimo y undécimo de
educacién media del Instituto Crear, Colegio
Campestre San José, Colegio Miguel Antonio
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Caro, Colegio Santiago Mayor, Colegio San
Luis de la Policfa, I. E. Marco Fidel Suarez,
Colegio Pureza de Marfa, San Pedro Claver,
Concejo Municipal de Itagiif, Lazarillo de Tor-
mes, Colegio Lauzana, Colegio San Alejo, Co-
legio Santa Angela Merici, Colegio Nuestra
Sefiora del Buen Consejo, 1. E. Lola Gonzélez,
Colegio Préspero Pinzén, Colegio Fundacion
Colombia, Principado de Ménaco, Santa Rosa
de Lima, Colegio Madre Matilde, Los Alpes,
CEFA, y Entre Nubes. Todos ubicados en Bo-
got4, Colombia. Los datos fueron analizados
por medio de estadistica descriptiva.

Participantes y aspectos éticos

Se caracterizaron 607 estudiantes, entre
hombres y mujeres, entre los 15 y 20 afios.
Su participacién en el estudio contemplé el
cumplimiento de los principios éticos que
operan en las investigaciones con seres hu-
manos, bajo los lineamientos de la Ley 1090
de 2006 vy la resolucién 8430 de 1993, que
estipula el uso de consentimiento informado
y el respeto por la confidencialidad, volunta-
riedad y bienestar de los participantes.

Materiales y métodos

Se aplico el instrumento TMMS-24 de ma-
nera digital en el marco de un proyecto piloto
virtual para la orientacién vocacional, en el
cual se inclufa un médulo relacionado con
la inteligencia emocional. En este sentido, el
instrumento hacfa parte de una evaluacién
inicial del médulo de IE y, por tanto, la mues-
tra se eligié bajo muestreo no probabilistico
y obtenida por voluntariado y conveniencia.
Los criterios de inclusién y exclusién se pre-
sentan a continuacion.

Criterios de inclusion

CI _1: Ser estudiantes activos de bachillerato
en instituciones privadas y pdblicas que
pertenecieran al proyecto.

CIL 2: Tener consentimiento informado de
los padres.

CI 3: Dar asentimiento voluntario para el
diligenciamiento del cuestionario.

CI 4: Los participantes se identificaban
como pertenecientes a sexo masculino
o femenino.

Criterios de exclusion

CE 1 Participantes sin consentimientos in-
formados diligenciados

CE 2 Cuestionarios incompletos

CE 3 Participantes que no se identificaban
con ningdn sexo

Instrumento

Se empled el cuestionario TMMS-24, de
libre circulacién, una versién reducida del
Trait Meta-Mood Scale, que mantiene 8
items por cada dimensién —percepcién, com-
prension y regulacién emocional— y presenta
caracteristicas psicométricas adecuadas. Las
tres dimensiones quedaron representadas en
1) atencién emocional con un alfa de Cron-
bach =0.80; 2) claridad emocional con un
alfa de Cronbach= 0.87; y 3) reparacién
emocional con un alfa de Cronbach= 0.85
para la poblacién colombiana y de habla
castellana (Alvear Escobar y Mendoza Ruiz,
2018; Gonzilez et al., 2020). Dichos resul-
tados evidencian la consistencia interna de
este instrumento, ya que la alta correlacién
entre los ftems lo hace fiable.

El formato de respuesta es del tipo esca-
la Likert con cinco opciones: 1) totalmente
en desacuerdo, 2) en desacuerdo; 3) ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4) de acuerdo, 5)
totalmente de acuerdo. Los estudiantes dili-
genciaron el autorreporte de la escala segin
las instrucciones.

En la evaluacién, el instrumento tiene
una correccién y obtencién de puntuacidn,
segiin los ftems determinados pertenecien-
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tes a los componentes de la IE (percepcion,

comprensién y regulacién) para tres niveles

de posibles puntajes (Extremera, y Fernan-

dez-Berrocal, 2003):

1) Debe mejorar sus niveles de percepcion,
comprensién o regulaciéon de emociones.

2) Posee adecuada mas no éptima percep-
ci6én, comprensién o regulaciéon de emo-
ciones.

3) Presenta excelente nivel de percepcion,
comprensién o regulacién de emocio-
nes.

Andlisis de datos

Los resultados finales se obtuvieron suman-
do las respuestas de los items de cada una
de las dimensiones; el instrumento presenta
diferenciacién por sexo con respecto a las
puntuaciones en hombres y mujeres para la
media normal (Gonzalez et al., 2020).

Para el procesamiento de los datos se
utilizé la estadistica descriptiva (frecuencias,
medias y desviaciones estdndar) para carac-
terizar la muestra evaluada. Se estimaron las
medias y desviaciones estdndar para los pun-
tajes totales de cada una de las dimensiones
del instrumento, asi como para las caracte-
risticas sociodemogréficas de la poblacién.
Estos andlisis se hicieron con Microsoft Excel
y se graficaron con Graphpad Prism 6.0.

Posteriormente, se analizaron las medi-
das de tendencia central y se generaron tablas
de frecuencia e histogramas para {tems con
desempefio negativo: opciones 1) nada de
acuerdo y 2) algo de acuerdo), asi como items
significativamente positivos: opciones 4) muy
de acuerdo y 5) totalmente de acuerdo.

RESULTADOS

En el estudio participaron 607 estudiantes
(90 % mujeres y 10 % hombres) con edades
entre 15 y los 20 afios. En la Tabla 2, se des-
criben las caracteristicas sociodemogrificas
de la poblacién.
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Tabla 2.
Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacion

o
Total g Desviacion

Variabl P taj

ariable (N=607) orcentaje g estandar
Sexo 544 90 %
femenino

Sexo 63 10 %
masculino
Edad 15.5 0.7

Fuente: elaboracion propia.

Los anélisis se hicieron con el Trait-Me-
ta Mood Scale 24, que evalta el metaconoci-
miento de los estados emocionales a partir de
tres dimensiones: percepcién, comprension y
regulacién. A continuacién, se presentan los
resultados para cada una de las dimensiones
discriminados por sexo.

Percepcion

Se define como la capacidad de sentir y ex-
presar las emociones de forma adecuada. Los
puntajes < 21 en hombres y < 24 en muje-
res se interpretan como baja percepcién a las
emociones. Los puntajes de entre 22 a 32 para
hombres y 25 a 35 para mujeres significan una
adecuada percepcién de las emociones. Por
Gltimo, los puntajes > 33 para hombres y >
36 para mujeres se relacionan con una percep-
cién o atencién excesiva a sus emociones. Los
resultados se muestran en la Figura 1.

Figura 1.
Media y desviacion estdndar para la dimensién de
percepcion emocional

Fuente: elaboracion propia.
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Para ambos grupos, el promedio indica
una adecuada percepcién de las emociones
sin que la atencién llegue a ser 6ptima: 25.58
hombres y 28.69 mujeres.

En el anilisis de cada {tem es posible
discriminar las preguntas con puntajes mas
sesgados hacia lo negativo que reportaron los

Tabla 3.

hombres, dado que las mujeres tuvieron pun-
tuaciones mas homogéneas en el marco de
una adecuada percepcién emocional. En este
sentido, en la Tabla 3 se muestra el puntaje
con una tendencia negativa en varones para
algunas preguntas, y en la Figura 2 se analiza
grificamente el {tem 6.

Frecuencia de respuestas para el item 6. “Pienso en mi estado de dnimo constantemente” (hombres)

. . . Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia . Frecuencia
Valor . relativa porcentual
absoluta  acumulada relativa porcentual
acumulada acumulada
1 6 6 0.095238 0.095238 10 % 10 %
2 19 25 0.301587 0.396825 30 % 40 %
3 18 43 0.285714 0.68254 29 % 68 %
4 16 59 0.253968 0.936508 25 % 94 %
5 4 63 0.063492 1 6 % 100 %
TOTAL 63 63 1 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2.
Andlisis del item 6

Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados evidencian que un
40 % de los varones tiene dificultades para
meditar sobre sus estados emocionales, de
acuerdo con la escala que hace referencia a
la autopercepcién reportada sobre las pre-
guntas referidas a la percepcién o atencién

10

emocional, encontrandose que esta es la que
puntia mis negativamente para la muestra
de varones.

Comprension

Esta dimensiéon es la capacidad de com-
prender y tener claridad sobre los diferentes
estados emocionales. Los puntajes < 25 re-
flejarfan una baja comprensién de las emo-
ciones, para el caso de mujeres estos puntajes
deben estar < 23. Los puntajes de 26 a 35
para hombres y de 24 a 34 para mujeres se
relacionan con una adecuada comprensién
de los estados emocionales. Por tltimo, los
puntajes > de 36 en hombres y > 35 en mu-
jeres reflejan un alto nivel de comprensién
emocional. Los resultados se muestran en la
Figura 3.
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Figura 3.
Media y desviacion estdndar para la dimensién de
comprension (claridad) emocional

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4.

EL ERECTO DE LA MUSICA EN EL APRENDIZAJE DE LOS NINOS

Para los hombres, la media fue de 25.49,
que evidencia una puntuacién limite en-
tre una baja y una adecuada comprensién
emocional; para las mujeres la media fue de
25.92, lo cual traduce en adecuada compren-
sién de sus estados emocionales, sin llegar a
un nivel éptimo.

En el anilisis pregunta a pregunta para
hombres y mujeres, los valores més bajos se
encontraron en el ftem 14, tal y como se
muestra en la Tabla 4 y en la Figura 4.

Frecuencia de respuestas para el item 14 “Siempre puedo decir como me siento” (hombres)

. . . Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia . Frecuencia
Valor . relativa acumulada
absoluta acumulada relativa porcentual
acumulada porcentual
1 10 10 0.15873 0.1587302 16 % 16 %
2 18 28 0.285714 0.4444444 29 % 44 %
3 20 48 0.31746 0.7619048 32% 76 %
4 11 59 0.174603 0.9365079 17 % 94 %
5 4 63 0.063492 1 6 % 100 %
TOTAL 63 63 1 100 %
Fuente: elaboracion propia.
El 45 % de los adolescentes varones Figura 4.

reporta dificultades para verbalizar cémo se
siente, dado que los datos se encuentran ses-
gados hacia la izquierda

Es interesante notar que en este mismo
item las mujeres también tienen bajos punta-
jes en general, como se ve en la Tabla 5 y en
la Figura 5.
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Andlisis del item 14

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5.

Frecuencia de respuestas para el item 14 “Siempre puedo decir cémo me siento” (mujeres)

. . . Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia . Frecuencia
Valor . relativa acumulada
absoluta acumulada relativa porcentual
acumulada porcentual
1 121 121 0.222836 0.222836 22 % 22 %
2 170 291 0.313076 0.535912 31% 54 %
3 120 411 0.220994 0.756906 22 % 76 %
4 79 490 0.145488 0.902394 15 % 90 %
5 53 543 0.097606 1 10 % 100 %
TOTAL 543 543 1 100 %
Fuente: elaboracion propia.
Figura 5. Regulacion

Andlisis del item 14

Fuente: elaboracion propia.

Los datos nuevamente se encuentran
sesgados hacia los ftems negativos de la pre-
gunta, siendo incluso méas extremos los va-
lores para las mujeres, dado que en mujeres
equivale al 53 % mientras que en hombres
equivale al 45 %, por tanto, un mayor por-
centaje de mujeres presenta dificultades para
decir cmo se siente.

Estos datos evidencian que “poder decir
cémo se sienten” hombres y mujeres permi-
tirfa aumentar los niveles de comprensién
emocional y, en este caso, los hombres po-
drian llegar a niveles adecuados y las mujeres
a niveles éptimos.

12

Esta dimensién es la capacidad para regular
los estados emocionales correctamente. Con
respecto a elementos relacionados con una
baja regulacién emocional, para hombres y
mujeres, se deben encontrar puntuaciones <
23; niveles adecuados de regulacién emocio-
nal deben considerar puntuaciones de 24 a
35 para hombres y 24 a 34 para mujeres; por
tltimo, una excelente regulacién emocional
debe tener puntajes de > 36 para hombres y
> 35 para mujeres. Los resultados se mues-
tran en la Figura 6.

Figura 6.

Media y desviacion estdndar para la dimensién de
regulacion emocional

Fuente: elaboracion propia.
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Los hombres tuvieron una media de
26.52 y las mujeres de 27.01. Estos resulta-
dos sugieren niveles adecuados de regulacién
emocional. Sin embargo, deben considerarse
las desviaciones estandar, para lo cual los
hombres tienen una DS:6.06 y las mujeres
DS: 6.37, puntuaciones que ubican a una
porcién de esta poblacién particularmente
el 28.68 % para mujeres y el 26.68 % para

Tabla 6.

EL ERECTO DE LA MUSICA EN EL APRENDIZAJE DE LOS NINOS

hombres como poblacién con niveles bajos
de regulacién emocional.

Cabe anotar que en el anilisis pregunta
a pregunta, el item en el que se encontraron
puntajes mas bajos para hombres y mujeres
fue el 19, evidenciando que los estudiantes
de ambos sexos reportan dificultades para el
manejo de emociones asociadas a la tristeza,
como se ve en la Tabla 6 y en la Figura 7.

Frecuencia de respuesta para el item 19 “Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida” (hombres)

. . . Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia . Frecuencia
Valor N relativa acumulada
absoluta acumulada relativa porcentual
acumulada porcentual
1 13 13 0.206349 0.206349 21 % 21 %
2 17 30 0.269841 0.47619 27 % 48 %
3 16 46 0.253968 0.730159 25 % 73 %
4 9 55 0.142857 0.873016 14 % 87 %
5 8 63 0.126984 1 13 % 100 %
TOTAL 63 63 1 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7.
Andlisis del item 19

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 7 y en la Figura 8 se ven las
respuestas de las mujeres al {ftem 19.

Los datos muestran que el 48 % de los
hombres y el 51 % de las mujeres tienen di-
ficultades para manejar estados emocionales
asociados a la tristeza.

Por dltimo, es destacable que las muje-
res tienen el m4s alto desempefio en el ftem
23 “Tengo mucha energia cuando me siento fe-
liz”, como se ve en la Tabla 8 y en la Figura 9.
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Tabla 7.
Frecuencia de respuesta para el item 19 “Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida” (mujeres)

. . . Frecuencia . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia . Frecuencia
Valor . relativa acumulada
absoluta acumulada relativa porcentual
acumulada porcentual
1 119 119 0.219153 0.219153 22 % 22 %
2 157 276 0.289134 0.508287 29 % 51 %
3 121 397 0.222836 0.731123 22 % 73 %
4 90 487 0.165746 0.896869 17 % 90 %
5 56 543 0.103131 1 10 % 100 %
TOTAL 543 543 1 100 %

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Figura 9.
Andlisis del ittem 19 Andlisis del item 23

Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8.
Frecuencia de respuestas para el Item 23 “Tengo mucha energia cuando me siento feliz” (mujeres)

. . . . . . Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuenciarelativa Frecuencia
Valor R acumulada
absoluta acumulada relativa acumulada porcentual
porcentual
1 7 7 0.012891 0.012891 1% 1%
2 23 30 0.042357 0.055249 4% 6 %
3 65 95 0.119705 0.174954 12 % 17 %
4 134 229 0.246777 0.421731 25 % 42 %
5 314 543 0.578269 1 58 % 100 %
TOTAL 543 543 1 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Se infiere que las mujeres tienen mejor
gestién de emociones relacionadas con la fe-
licidad y que la pueden usar de manera mas
destacada que los varones.

DISCUSION

En primer lugar, para el componente de per-
cepcién emocional, los datos estdn dentro de
los promedios normales para hombres (25.58)
y para mujeres (28.69), lo cual es coherente
con lo reportado por Cerén Perdomo et al.
(2011) y Gonzalez Agudelo (2019). En estos
estudios con poblacién colombiana se encuen-
tra que las mujeres obtienen puntajes superio-
res a los hombres y se resalta la importancia
de generar programas que promuevan la edu-
cacién emocional, para suplir las necesidades
socioemocionales que deben tenerse cuenta
desde la educacién tradicional. Es importante
aclarar que en esta investigacién participaron
muchas m4s mujeres que hombres.

Frente a la comprensién emocional,
las puntuaciones fueron similares para hom-
bres y mujeres, de acuerdo con los datos de
Castro-Schilo y Kee (2010), de una muestra
de 1402 estudiantes de secundaria, que no
encontraron diferencias significativas entre
hombres y mujeres, con variables como la
autoeficacia percibida y las habilidades so-
ciales las que se relacionaban con la IE. Sin
embargo, el tema debe seguirse investigando
porque la IE no puede concebirse como un
constructo Unico, sino que estd asociado a
otras caracteristicas como la autoeficacia,
el bienestar, la personalidad y las experien-
cias de vida individuales (Carrillo-Ramirez
et al., 2020; Castro-Schilo y Kee, 2010; Ce-
rén Perdomo et al., 2011; Colichén Chiscul,
2020; Coronel Diaz, 2020; Dimitrijevié et al.,
2018; Fiori, 2015; Gonzalez Agudelo, 2019;
Lagos-San Martin, 2020; Romero, 2021 y Si-
giienza-Marin et al., 2019).

Con respecto a la regulacién emocio-
nal, los puntajes fueron més bajos que en los
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otros dos constructos, especialmente para los
hombres (19.74), y para las mujeres (20,26).
Esto podrfa relacionarse con cémo la IE re-
quiere no solo del saber sobre las emociones,
sino también del conocimiento y aplicaciéon
de estrategias para la autorregulacién (Di-
mitrijevié et al., 2018). Esto también podria
dar soporte a la informacién brindada por
Sigiienza-Marin et al. (2019), cuando descri-
ben que en las probleméticas que enfrentan
los adolescentes se observan los comporta-
mientos disruptivos, la ideacién suicida y los
problemas familiares, al menos en aquellos
que presentan puntajes generales més bajos
en IE, y lo presentado por Colichén Chiscul
(2020) quien refiere una relacién entre la in-
teligencia emocional y la conducta disruptiva
en estudiantes de secundaria.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Respecto a la percepcién emocional, el des-
empefio promedio global fue adecuado, pero
no 6ptimo; de acuerdo con los baremos
propios del instrumento, sin embargo, dis-
criminando los puntajes por sexos, llama la
atencién que las mujeres presentaron unas
respuestas mds homogéneas, consistentes y
tendientes hacia una buena percepcién emo-
cional que los varones. Destaca de manera
importante el item referido a pensar constan-
temente en el estado de 4nimo, que para los
varones presenta una dificultad importante.

En cuanto a la comprensién emocional,
los resultados globales se encuentran en el
promedio; para varones en el limite inferior y
en las mujeres en un promedio adecuado mas
no 6ptimo. Es particular el desempefio de los
participantes en el ftem sobre la capacidad
para decir cémo se sienten, que presenta un
nivel bajo en hombres.

Con relacién a la regulacién emocional,
se evidencia un buen nivel de desempefio glo-
bal frente al uso de estrategias para manejar la

15



PerpOMO LOPEZ, A.S., VARGAS CrUZ, F.C. Y URREA CUELLAR, A.M.

emocién, no obstante, destaca el item que re-
fiere dificultad para manejar estados de 4nimo
asociados a la tristeza en ambos sexos.

Estos resultados constituyen un insumo
importante en el contexto escolar, en el que
se deben considerar aspectos de la IE referi-
dos a la percepcion, la comprensién vy la re-
gulacién emocional, puesto que la IE debe
posicionarse como un tipo de inteligencia
calida, cuyo dominio permite al individuo
enfrentarse a una situacién determinada y
resolverla. De igual forma, el uso de estos
instrumentos permite dirigir de manera mas
precisa las intervenciones en la escuela, iden-
tificando las necesidades puntuales de los
adolescentes

Dentro de las limitaciones del estudio
se encuentra que el instrumento usado es
completamente autorreferencial (de acuerdo
con la percepcién de los participantes) y, por
lo tanto, se requerirfa de otros instrumentos
para medir el entorno de los estudiantes,
disminuyendo posibles sesgos de respues-
ta, como el de deseabilidad social, es decir,
descripciones positivas sesgadas al evaluar su
propio comportamiento. Otra limitacién es
el tipo de muestreo elegido; se sugiere elegir
una muestra probabilistica que estadistica-
mente represente mejor a la poblacién

También se sugiere realizar estudios con
muestras homogéneas en términos de parti-
cipantes hombres y mujeres para clarificar
las tendencias en cada dimensién. De igual
forma, se debe considerar la perspectiva de
género en el cuestionario, ya que esta puede
estar asociada a diversas maneras de com-
prender, aceptar y gestionar las emociones.
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