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Resumen

La interacción constante entre el desarrollo de las tecnologías de la información y comunicación (tic) 
y la prestación de servicios en salud conlleva, intrínsecamente, expectativas sobre sus potencialidades y  
reflexión sobre sus limitaciones. La transformación digital de la atención psicológica puede ser enten-
dida como parte de la progresiva digitalización de los servicios en salud, y de las nuevas tendencias 
en telesalud. La masiva migración de atención sanitaria a los ambientes virtuales por las medidas de 
aislamiento por el covid-19 hizo, a su vez, repensar los desafíos de los profesionales en psicología frente 
a la adopción de estas herramientas y los nuevos modos de atención basados en ellas. Se realizó un 
proceso de exploración, mediante revisión narrativa y crítica de la literatura acerca del estado actual de 
la telepsicología, considerando las publicaciones sobre la efectividad de la atención telepsicológica y la 
adopción de las tecnologías emergentes para complementar, automatizar o replantear los procesos de 
terapia y asesoramiento. La telepsicología, que aparece en medio del interés renovado por el futuro de la 
atención sanitaria y telesalud, se debate entre la paradoja de la expansión del acceso a servicios en salud 
mental junto a la exclusión de amplios sectores sin acceso a conectividad. Se concluye que se requiere 
una mayor investigación al respecto, a la vez que una discusión que fundamente las políticas que impul-
sen una reducción de las brechas de acceso a tic a la par de las que ya existen en acceso a salud mental.
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Abstract

The constant interaction between advances in information and communication technologies (ICT)  
and the provision of health services leads us to reflect on their potential and limitations. Digital trans-
formation of psychological care is understood as part of the digitisation of health services, and new 
trends in telehealth. The shift from face-to-face health care to virtual environments due to the isolation 
measures of Covid 19 has made psychology professionals reconsider the challenges of adopting new 
modes of care based on digital tools. This article is produced as a critical review of the literature on 
the current state of telepsychology, considering publications on the effectiveness of telepsychological 
care and the adoption of emerging technologies to complement, automate or rethink the processes of 
therapy and counselling. Telepsychology, emerging amidst renewed interest in the future of health care 
and telehealth, struggles with the paradox of expanding access to mental health services alongside the 
exclusion of large sectors without access to connectivity. It is concluded that more research is needed 
on this issue, as well as a discussion to inform policies that promote a reduction in the gaps in access to 
ICTs along with those that already exist in access to mental health.

Keywords: narrative review, mental health telepsychology, telehealth, digital transformation.

Introducción

En la práctica psicológica, la adhesión de las 
tecnologías a los procesos de intervención 
resulta hoy un tema ineludible de discusión. 
El creciente interés por la telepsicología se 
puede constatar a partir de las directrices 
emitidas por la Asociación Americana de 
Psicología a través de la creación en 2011 
del grupo especializado para el desarrollo de 
la telepsicología, como una forma de pro-
blematizar y mejorar los conocimientos y las 
competencias de los profesionales psicoló-
gicos para el desarrollo de la psicología por 
medio de tecnologías de telecomunicación, y 
de asegurar para el paciente una cierta pro-
tección y conciencia frente a los problemas 
de confidencialidad y seguridad que implica 
el acceder a servicios telepsicológicos (Joint 
Task Force for the Development of Telepsy-
chology Guidelines for Psychologists, 2013). 
Estas directrices son un primer intento no 
solo de regular la atención psicológica me-
diada por tecnologías comunicacionales, 
sino también de problematizar, conceptuali-
zar y promover prácticas éticas y seguras en 
esta modalidad. Este interés también es ob-
jeto de una actualización que considera los 

exponenciales avances en la comunicación 
remota y digital que caracterizan a la cuarta 
revolución industrial (Schwab, 2017).

Si pensamos en la relación entre psi-
cología y desarrollo tecnológico, se abre un 
amplio espectro de tecnologías disponibles, 
transformaciones del proceder terapéutico, 
a tal punto que los tratamientos psicológicos 
por internet ocupan un área de indagación 
creciente en cuanto a su efectividad, al igual 
que las técnicas como el neurofeedback, la 
realidad virtual y la estimulación magné-
tica transcraneal para intervenciones de 
distintos tipos (Peñate Castro et al., 2014). 
McCord et al. (2020) han identificado por lo 
menos seis tipos de tecnologías que se han 
incorporado a la atención psicológica (apli-
caciones digitales, e-mail, llamadas de audio, 
videoconferencias, textos y entornos web) 
en dominios de ejercicio de la psicología que 
incluyen evaluación psicológica, psicotera-
pia, investigación, supervisión, evaluación de 
riesgos, entre otros.

Sin embargo, la pregunta por la telep-
sicología requiere precisar conceptualmente 
cuáles de las formas de acción profesional 
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desde la psicología pueden incluirse dentro 
de ese apelativo. La telepsicología es defini-
da por el Colegio Oficial de Psicólogos de 
Madrid como la provisión de servicios psico-
lógicos a través de tecnologías que permiten 
la comunicación no presencial (De la Torre 
Martí & Pardo Cebrían, 2018), adaptando 
la definición provista por la Joint Task Force 
de la APA hace una década. Estos medios 
incluyen dispositivos móviles, computado-
res, teléfonos, videoconferencias, correo 
electrónico, webs de autoayuda, blogs, redes 
sociales, entre otros; medios que transmi-
ten información por vía oral, escrita, por 
imágenes, sonidos y otros tipos de datos, 
e incluyen la comunicación sincrónica y 
la asincrónica, es decir, en vivo o diferida 
(Colegio Oficial de Psicólogos, 2017). En 
comparación con esta propuesta, en el caso 
colombiano la telepsicología es relacionada 
con todas aquellas intervenciones en salud 
mental que se apoyan en mayor o menor 
medida de tecnologías de información y 
comunicación y que, por su naturaleza, 
enmarca adaptaciones del profesional meto-
dológica y tecnológicamente a la naturaleza 
del medio (Colegio Colombiano de Psicólo-
gos, 2021).

Teniendo esto en cuenta, el manual 
procede a inventariar los usos de la interven-
ción telepsicológica: terapia psicológica por 
videoconferencia o alternada con sesiones 
presenciales, o como complemento o segui-
miento de estas; como servicio de asesoría 
o counseling; como servicio de apoyo para 
personas con dificultades psicológicas (por 
ejemplo, las líneas dirigidas a atención de 
personas con ideación suicida o problemas 
afines); y como servicio de evaluación indi-
vidual o screening masivos, proceso en el que 
se presenta la investigación científica (De la 
Torre Martí & Pardo Cebrían, 2018).

Parece existir, entonces, una cierta 
preocupación por la elaboración de manua-
les y lineamientos éticos para la práctica 

telepsicológica, incluyendo libros basados 
en recopilaciones de casos y formas de pro-
ceder (Campbell et al., 2018), y reflexiones 
sobre estándares de actuación, formación y 
ética en el desempeño de la labor (Gamble 
et al., 2015; Nelson et al., 2011), y cómo re-
presenta un potencial insospechado para el 
incremento de la cobertura y la reducción de 
los impactos de las enfermedades mentales 
sobre la salud de la población (Perle & Nie-
renberg, 2013).

Se puede pensar que este uso provie-
ne de la popularización a fines de los 90 del 
término telemedicina para definir un interés 
renovado por la prestación de servicios en sa-
lud a distancia, muy posterior al ascenso y la 
caída de las primeras formas de telemedicina 
de los años 70 (consistente en transmisiones 
por fax, teleradiología, telemetría y consultas 
por teléfono) que buscaban reducir las defi-
ciencias y heterogeneidades en la prestación 
de servicios sanitarios. En parte, la renova-
ción de ese interés proviene de las recién 
descubiertas posibilidades de la tecnología 
computarizada para reemplazar la interac-
ción cara a cara entre proveedor y cliente 
(Bashshur, 1995). Actualmente, se observa 
la tendencia de la migración de la telemedici-
na de los hospitales y las clínicas a los hogares 
y dispositivos móviles, lo que se espera que 
incremente la cobertura en los países de bajo 
ingreso (Dorsey & Topol, 2020).

Esto, a su vez, sienta las bases para la 
discusión sobre la telesalud como un re-
pertorio creciente de uso de las tecnologías 
disponibles para enfrentar problemas del 
entorno, tales como una demanda incre-
mentada de servicios para personas mayores 
y discapacitadas, y la necesidad percibida en 
las instituciones sanitarias de aumentar la 
eficiencia, la individualización y la calidad 
del cuidado en salud con recursos limitados 
(Koch, 2006). La telesalud, comúnmente 
conocida como Home Telehealth (telesalud 
en casa), y entendida como la provisión de 
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cuidado en salud remotamente usando las 
herramientas tecnológicas disponibles (inclu-
yendo computadores y teléfonos móviles, con 
y sin conexión por vídeo) es caracterizada 
por tres tendencias de estudio y aplicación: 
su expansión a áreas lejanas a los centros de 
salud, la incorporación de tecnologías cada 
vez más diversas para la prestación de ser-
vicios, como monitoreos remotos o sistemas 
móviles y automatizados de diagnóstico, y la 
migración progresiva del cuidado fuera de los 
centros médicos hacia el hogar (Dorsey & 
Topol, 2016). En este contexto, el desarrollo 
de la preocupación por la telepsicología pare-
ce ir de la mano del aumento del interés por 
la telesalud y comparte algunas de sus diná-
micas. No se trata meramente de un trasvase 
de las ya muy diversas clases de interven-
ciones psicológicas presenciales al territorio 
digital, sino que contiene modalidades que 
amplifican y enriquecen el proceso terapéuti-
co, a la vez que viene acompañada de nuevos 
riesgos, deficiencias e implicaciones.

Hasta el momento, la investigación 
ha permitido reconocer la plataforma y los 
mecanismos de conectividad como varia-
bles intervinientes que afectan el proceso de 
cambio terapéutico de muy diversas mane-
ras. Particularmente, parece que el entorno 
digital utilizado y sus características (como 
apariencia, dificultades de uso, simplicidad 
de contenido, formas de participación permi-
tidas, la forma en que permite soporte, entre 
otros) están asociados a la adherencia de los 
pacientes al tratamiento y la eficacia de sus 
efectos (Ritterband et al., 2009). Este tipo 
de hallazgos ponen de relieve un sinnúme-
ro de detalles no presentes en la psicología 
presencial que deben, necesariamente, si no 
optimizarse por lo menos pensarse como va-
riables silenciosas que afectan los resultados 
de los tratamientos.

Como ejemplo de esto, es necesario 
considerar un metaanálisis sobre tratamien-
tos telepsicológicos para el trastorno de 

estrés postraumático en el cual, tras revisar 
13 investigaciones, se encontró que si bien 
hay eficacia probada de la psicoterapia en la 
reducción de síntomas para tratamientos pro-
piamente dichos, otras formas de atención 
(counseling de apoyo y similares) no tienen la 
misma efectividad que aquella; e incluso, las 
intervenciones telepsicológicas parecen te-
ner efectos reducidos en comparación con las 
cara-a-cara (Sloan et al., 2011). Este análisis 
demuestra la importancia de considerar que 
las variables intervinientes en la efectividad 
de la intervención psicológica son distintas a 
aquellas asociadas al tratamiento presencial.

De otra parte, una indagación sobre el 
uso de la teleterapia (como una aplicación de 
la psicología) en psicólogos españoles mostró 
que hay una penetración modesta, 26 %, de 
la adopción de la virtualidad como reem-
plazo o complemento de terapia presencial. 
Pero las limitaciones percibidas parecen ser 
considerables, dado que la comunicación no 
verbal y la calidad de la alianza terapéutica 
se ven comprometidas, al igual que se perci-
ben dificultades para el mantenimiento de la 
confidencialidad y los problemas técnicos de 
conectividad (González-Peña et al., 2017). 
Al fin y al cabo, entre las fuentes orientati-
vas para profesionales de telesalud, se invita 
a menudo a reconocer que si se opta por la 
telepsicología se requiere balancear sus bene-
ficios con la pérdida de control directo sobre 
el ambiente físico en comparación con las 
intervenciones presenciales (Nelson et al., 
2011; Reed et al., 2000).

Con respecto al contexto actual que 
motiva el presente artículo, la irrupción de 
la pandemia por covid-19 es una de las con-
diciones más importantes para comprender 
este proceso, debido a que las limitaciones 
de movilidad y las medidas de confinamiento 
promovidas por la mayoría de los gobiernos 
del mundo catapultaron la transformación 
digital de muchas áreas del funcionamien-
to social humano. La coyuntura actual 
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originada por la pandemia de covid-19 y 
la migración parcial o total de servicios en 
salud y salud mental al territorio digital, 
suscita nuevos interrogantes pertinentes a 
la adopción de la telepsicología por parte de 
los profesionales en psicología. El incremen-
to de condiciones de malestar relacionados 
con la pandemia impulsa la reflexión sobre 
cómo expandir y perfeccionar la prestación 
de servicios psicológicos en modalidad a 
distancia, utilizando los mecanismos exis-
tentes, y qué clase de preparación es 
necesaria por parte de los profesionales en 
salud mental para aprovecharlos al máximo 
(Inchausti et al., 2020; Ruiz et al., 2020). En 
el caso colombiano, justamente un conjun-
to de materiales emitido por la Asociación 
Colombiana de Facultades de Psicología 
(Ascofapsi) discute sobre cómo la situa-
ción de emergencia lleva a replantear el 
papel de la psicología en entornos como el 
educativo (Montes, 2020) y organizacional 
(Rentería-Pérez & Díaz-Bambula, 2020). 
Igualmente se aborda la consulta online 
como uno de los principales recursos a tra-
vés de los que la psicología puede ejercer un 
impacto positivo en las nuevas necesidades 
psicosociales que han surgido durante la 
pandemia (Gutiérrez-Peláez, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, la 
pregunta que guía el presente artículo se 
puede definir de la siguiente manera: ¿cuál 
es el estado actual de la telepsicología en 
Colombia, considerando los recientes avan-
ces técnicos y tecnológicos en el ejercicio de 
esta modalidad de atención? Esta cuestión se 
definió a través de dos líneas argumentales. 
La primera consiste en identificar qué formas 
científicamente validadas existen en la ac-
tualidad para el ejercicio de la telepsicología. 
Y la segunda es establecer qué de este cono-
cimiento es promovido, regulado y estudiado 
en Colombia a partir de instituciones y ma-
nuales, y en qué formas aparece.

Consideraciones metodológicas

Para el desarrollo de la presente exploración 
se utilizó el método de revisión narrativa 
(Galvan & Galvan, 2017). Las revisiones na-
rrativas o revisiones de tema son entendidas 
como abordajes libres de un tópico con el fin 
de responder a las preguntas de investigación 
de manera general, escogiendo flexiblemente 
los materiales. Son reconocidas sobre todo en 
ciencias de la salud para casos en los que la 
producción sobre un tema no se encuentra 
estructurada en líneas claras o en las que se 
requieran materiales que no sean produc-
to de investigación empírica (Ferrari, 2015; 
Fortich-Mesa, 2013). Esta opción se tomó 
debido a la amplia variabilidad de las formas 
de ejercicio de la telepsicología, la transfor-
mación de la práctica durante la pandemia 
de covid-19 (una actualidad vigente durante 
el proceso de revisión) y las difusas barreras 
que existen frente a las divergentes formas 
de atención en las que el aspecto remoto (lo 
tele de la telepsicología) participa en mayor o 
menor medida.

Considerando lo anterior, de acuerdo 
con las dos líneas argumentales propuestas 
desde la pregunta de investigación, el primer 
objetivo recuperó materiales de investigación 
empírica publicados entre 2015 y 2021 dis-
ponibles en el buscador Google Scholar. La 
búsqueda se hizo con la palabra clave telepsy-
chology. De los primeros artículos encontrados 
se tomaron otras palabras clave que enrutaran 
hacia modalidades de atención que claramen-
te caben dentro de la telepsicología pero que 
no usan este término, obteniendo los descrip-
tores mobile app, whatsapp, videocall, online y 
echological momentary asessment triangulados 
con los descriptores psychology y treatment, 
escogiendo 19 materiales. Para el segundo ob-
jetivo se seleccionaron de manera estratégica 
fuentes relacionadas con la promoción de la 
telepsicología en Colombia. Estos materiales 
incluyeron la Ley 1616, textos publicados por 
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el Colegio Colombiano de Psicólogos y As-
cofapsi sobre la temática, e investigaciones 
reflexivas sobre la telepsicología en Colombia.

Esto implica adoptar un cierto riesgo de 
sesgo a cambio de una perspectiva adaptable 
a las formas en que se manifiesta la literatu-
ra, estructurando el producto final a manera 
de ensayo. Una vez ubicados los materiales, 
se realizó una extracción de los contenidos, 
considerando dos ejes temáticos: el estado 
actual de la telepsicología en Colombia de 
cara a covid-19 y las evidencias sobre efecti-
vidad de las herramientas.

Resultados

Hallazgos recientes sobre resultados 
de intervenciones telepsicológicas

Durante el período de análisis se pudo en-
contrar un interés por el uso de diversas 
herramientas digitales para su incorpora-
ción a la atención psicológica que expanden 
o enriquecen los procesos psicoterapéuticos 
o de asesoramiento. Para este apartado se 
recuperaron 19 artículos científicos diri-
gidos a desarrollar o evaluar la efectividad 
de estrategias de intervención psicológica 
mediadas total o parcialmente por una tec-
nología digital.

Uno de los recursos utilizados fue la 
apertura de las notas de tratamiento para que 
los pacientes puedan leerlas mediante acceso 
online, del mismo modo que se permite a pa-
cientes médicos el acceso a su historia clínica. 
Es decir, facilitarles a los pacientes que lean 
las notas escritas por sus terapeutas, lo que 
cuenta como una modalidad diferida de te-
lepsicología. Un estudio mostró que algunos 
de los pacientes valoran tener acceso a estas 
notas y las consideran de vital importancia 
para el direccionamiento de su tratamiento, 
sin efectos adversos significativos (O’Neill et 
al., 2019).

Por un lado, los materiales revisados 
sugieren una sinergia considerable entre la 
terapia cognitivo conductual y los procesos 
telepsicológicos. Se destacan, de las tenden-
cias encontradas, los esfuerzos por pesquisar 
la efectividad de tratamientos telepsicológi-
cos en territorios rurales. Los acercamientos 
de la telepsicología para la extensión de la 
cobertura a las zonas rurales también han te-
nido resultados positivos. A través del ensayo 
clínico controlado se mostró que la terapia 
cognitivo conductual para el tratamiento de 
la ansiedad por vía telefónica, en personas 
mayores de áreas rurales, permitió la dismi-
nución de los síntomas (Brenes et al., 2015). 
La terapia cognitivo conductual también se 
ha utilizado para el tratamiento de estrés 
post-traumático exclusivamente a través de 
videoconferencia en un estudio de caso úni-
co, tras la cual se redujeron los síntomas en 
36 sesiones y se sostuvo el resultado durante 
4 meses (Escudero et al., 2018).

En el campo de las intervenciones gru-
pales online también se encontró, a partir 
de una prueba de terapia grupal basada en 
narrativas con adolescentes con cáncer, que 
el énfasis de la terapia online sobre la forma-
ción de vínculos de apoyo entre participantes 
(basada, principalmente, en el chat y el uso 
terapéutico de las historias y el contenido en 
video) tuvo mayor efectividad que una tera-
pia similar basada en psicoeducación (Lang 
et al., 2020).

También se ha examinado el uso de pro-
gramas autoaplicados de intervención que 
permiten cuestionar, en cierto modo, si real-
mente es indispensable la presencia del trabajo 
del profesional en psicología. En el rango de 
tiempo se encuentra el programa “Sonreír es 
divertido”, que constó de un complejo pro-
ceso de evaluación, tratamiento y monitoreo 
a través de una aplicación de internet para 
el tratamiento de la depresión. El programa 
combinó un proceso de diagnóstico de ries-
go de depresión a través de monitorización  
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fisiológica, sumado a un proceso de preven-
ción y tratamiento dentro de la aplicación 
que permitía el registro diario de la capacidad 
de afrontamiento, a través de un entrena-
miento automatizado para promover formas 
adaptativas de enfrentar los problemas, con 
módulos dedicados a diversos aspectos de 
la terapia de la depresión: motivación para 
el cambio, entendimiento de los problemas 
emocionales, ponerse en marcha, flexibilidad, 
disfrute, establecimiento de metas, 
aprendizaje y recursos para la sostenibilidad 
de los avances (Botella et al., 2015). La in-
vestigación muestra una evaluación positiva 
de los resultados a través de un ensayo con-
trolado aleatorizado para el tratamiento de la 
depresión leve o moderada, tanto con apoyo 
de un profesional como sin él, evidenciando 
mejoría sostenible a lo largo de un año frente 
al grupo control.

Un estudio más amplio, que incluyó a 46 
mujeres víctimas de violencia sexual y orien-
tado también al tratamiento del trastorno de 
estrés postraumático bajo el enfoque cogni-
tivo conductal, utilizó un programa basado 
en la interactividad, autorreportes online y 
sitios web psicoeducativos para el manejo de 
cogniciones negativas traumáticas. En este 
caso, se contó con dos grupos, uno acompa-
ñado de un terapeuta y uno redirigido a la 
web psicoeducativa. El programa interactivo 
asistido por psicoterapeuta mostró un fortale-
cimiento de los procesos de afrontamiento de 
las pacientes y una reducción de cogniciones 
y síntomas asociados al trauma al final del 
proceso (Littleton & Grills, 2019).

Igualmente, como cabe esperar, la pan-
demia de covid-19 también supuso un punto 
de inflexión en la transformación digital de 
la atención psicológica. Al igual que los ser-
vicios en salud, los meses iniciales de las 
medidas de confinamiento en muchos países 
estuvieron marcados por una reducción del 
contacto presencial entre las personas, lo que 
implicó también un interés creciente por el 

uso de tecnologías de videollamadas y men-
sajes para la continuación de las sesiones de 
atención psicológica y evitar las interrupcio-
nes y deserciones en los procesos.

Respecto a las estrategias de telepsi-
cología que se asumen como respuesta al 
covid-19, se han encontrado avances que 
implican usos creativos y de emergencia de la 
tecnología disponible, considerando que las 
medidas de confinamiento estuvieron mar-
cadas por procesos improvisados y acelerados 
de adopción de las tic para la atención psi-
cológica. Estos procesos están acompañados 
por un incremento en el malestar relacio-
nado con interrupción de las actividades 
ordinarias, ansiedad y miedo de contraer la 
enfermedad (Paricio del Castillo & Pando 
Velasco, 2020; Montoya Romero et al., 2020; 
Ruiz et al., 2020). Igualmente, también es-
tán en desarrollo ensayos controlados sobre 
el uso de intervenciones autoadministradas 
para el incremento de emociones positivas y 
calidad del sueño en pacientes con ansiedad 
o depresión en el contexto de la pandemia 
(Dominguez-Rodriguez et al., 2020).

Por lo general, se presenta un incre-
mento de la demanda y una combinación 
de medios para la intervención psicológica, 
como llamadas telefónicas, radio, videolla-
madas, notas de voz y chats (que resultan 
útiles para difundir infografías), pero se ex-
perimentan dificultades de horarios para los 
consultantes, problemas de conectividad y 
cierto desánimo por las modalidades de aten-
ción disponibles (González & Sánchez, 2020; 
Ordaz Hernández & Miranda Otero, 2020).

Un uso de psicogrupos de Whatsapp 
en Cuba para la orientación psicológica a 
distancia fue evaluado a través de cuestio-
narios online y análisis de contenido de las 
sesiones grupales. La aplicación utilizada 
para la comunicación de los grupos se va-
loró como muy útil, en la medida en que 
permitió expandir la atención psicológica 
de forma interdisciplinaria, alcanzar grupos  
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poblacionales más amplios, guardar registro 
de las intervenciones para poder analizarlas, 
y convertir a los usuarios como multiplicado-
res de la atención. Sin embargo, también se 
encontró como limitación el desigual acce-
so a la conectividad y la fluctuación de las 
redes en algunos territorios, por lo que, para-
dójicamente, la atención en salud mental se 
expande, pero también se vuelve excluyente 
(Zas Ros, 2020).

Aparte de las tendencias asociadas al 
covid-19, otra línea que toma fuerza puede 
identificarse en la gamificación de la terapia 
psicológica, en la cual también se encuen-
tran dos tendencias menores. Una de estas es 
la gamificación de los procesos de atención 
telepsicológica. Es decir, el uso de aplica-
ciones móviles que tienen elementos de los 
juegos, como mecánicas, recompensas, coo-
peración, etc., que mejoran los procesos de 
adquisición de actitudes y comportamientos 
y el engagement con los procesos (Bracken-
bury & Kopf, 2022). Particularmente, la 
evidencia muestra que el uso de aplicacio-
nes gamificadas ha permitido mejorar la 
adherencia al tratamiento para las terapias 
cognitivo conductuales (Brown et al., 2016). 
Igualmente, esto también coincide con la 
popularización de aplicaciones móviles para 
el autocuidado cognitivo y emocional de los 
pacientes, con o sin acompañamiento del 
terapeuta; no obstante, estas aplicaciones 
tienden a ser puntuadas de manera negati-
va y se presentan pocas opciones amigables 
para el usuario (Alhuwail et al., 2020), así 
como también se encontraron estudios que 
mezclan las disciplinas de la terapia psico-
lógica y el diseño de videojuegos para la 
creación de aplicaciones con mayor efecti-
vidad (Tochilnikova et al., 2022).

Por último, la otra tendencia es el uso 
de aplicaciones móviles para la medición 
y el seguimiento de los pacientes. En este 
caso, se encontró la evaluación momen-
tánea ecológica (ema), un proceso asistido 

por comunicaciones móviles (ya sea a tra-
vés de teléfonos o relojes inteligentes) con 
los cuales, dentro del marco de una terapia 
cognitivo-conductual, se aplican al sujeto de 
manera diaria ítems de un instrumento de 
medición de la variable que se busca cam-
biar en la terapia, de manera que pueda ser 
evaluado en su entorno natural cotidiano 
sin mediaciones adicionales (Kleiman et al., 
2017; Rosenkranz et al., 2020); esto ha sido 
evaluado en Colombia con inventarios tales 
como el cuestionario de pensamientos ne-
gativos repetitivos considerados un síntoma 
de trastorno depresivo mayor (Rosenkranz 
et al., 2020). Esta modalidad permite iden-
tificar el cambio terapéutico sin necesidad 
de que el paciente responda las modalidades 
tradicionales de los cuestionarios, las cuales 
le interrogan acerca de la intensidad y fre-
cuencia de los síntomas durante el período 
de una o dos semanas, y evitar el sesgo que 
se produce por la distorsión de las memorias 
del paciente (Carpenter & Schacter, 2017).

Estado de la telesalud y la salud 
mental en Colombia

El interés por la telesalud en Colombia es uno 
de los aspectos que se ven intensificados por 
la forma en que la pandemia de covid-19 ace-
leró la transformación digital de los servicios 
en salud. A nivel editorial, se pudo identificar 
la presencia de publicaciones con discusiones 
y reflexiones sobre la práctica de la telepsico-
logía durante la ventana de observación.

En términos generales, la telepsicología 
ha sido identificada como una herramienta 
con potencial para la construcción de comu-
nidad y el mejoramiento de la salud mental 
comunitaria, en la medida en que el carácter 
simultáneo de la comunicación permite rea-
lizar sesiones grupales con gran soltura, a la 
vez que funciona como un mecanismo útil 
para la formación de estudiantes de carreras 
relacionadas con la salud mental (Hernández 



9       

Transformación digital de la atención psicológica: estado actual de la telepsicología en Colombia

Psicoespacios / Vol. 17 N. 31 / julio-diciembre / ISSN-e: 2145-2776

Cruz & Ospina Marín, 2021). Sin embargo, el 
caso de Colombia, en particular, presenta de-
safíos para la prestación de servicios en salud 
mental en línea. El contexto sociohistórico 
del país se caracteriza por una entrada progre-
siva de la salud mental en el campo legislativo 
de los servicios en salud (Ardón Centeno & 
Cubillos Novella, 2012). Pero una revisión re-
ciente en este contexto sugiere que el acceso 
a servicios en salud mental adolece de inequi-
dades aún mayores que el acceso a la salud 
en general, y parece estar asociado a dificulta-
des económicas, geográficas, culturales y una 
percepción limitada de la población respecto 
a la capacidad resolutiva de sus necesidades, 
lo que se asocia a una prevalencia creciente 
de enfermedades crónicas y de alto costo en 
el terreno de lo mental (Rojas Bernal et al., 
2018). A su vez, el acceso a servicios de salud 
mental es percibido como más difícil en zonas 
rurales y al menos 6 de cada 10 personas no 
solicitan atención porque no lo consideran 
necesario, incluso en caso de reportar haber 
tenido síntomas de algún trastorno psicológi-
co (González et al., 2016).

Sin embargo, la atención psicológica se 
incluye dentro de la salud mental institucio-
nalmente a partir de la Ley 1616 (Congreso 
de la República de Colombia, 2013). Por lo 
tanto, para comprender el estado de la telep-
sicología es importante contextualizarse en 
la regulación sobre telesalud, dado que in-
cluye todas las actividades relativas a salud, 
servicios y métodos, provistos con ayuda de 
tecnologías de información y telecomuni-
caciones (Ministerio de Salud y Protección 
Social de Colombia, 2019a). Pese a que, 
como puede inferirse, actualmente no hay 
una regulación concreta sobre la prestación 
de servicios en telepsicología, sí existe regula-
ción sobre los servicios de salud en general a 
distancia (sobre todo telemedicina), al punto 
que pueden clasificarse por lo menos en cua-
tro, normalmente combinables:

a. La telemedicina interactiva: Atención 
sincrónica de un profesional de la salud a un 
usuario a través de videollamada en cual-
quiera de sus fases.

b. La telemedicina no interactiva: Aten-
ción no sincrónica utilizando tecnologías 
de información y comunicación para pro-
veer un servicio que no requiere respuesta 
inmediata.

c. La telexperticia: Proceso de comunica-
ción entre prestadores de servicios en salud 
para asesorarse sobre el caso del usuario, 
comúnmente entre dos profesionales de la 
salud, o un técnico y un profesional, donde 
uno atiende presencialmente al usuario y 
otro lo atiende a distancia. Aplica también 
para juntas médicas solicitadas por el médico 
tratante sobre las condiciones clínico-pato-
lógicas del paciente.

d. El telemonitoreo: Atención entre el 
prestador de salud y el usuario a través de 
una infraestructura tecnológica que recopila 
y transmite datos clínicos, y posibilita el se-
guimiento y revisión clínica por el prestador 
a distancia (Ministerio de Salud y Protección 
Social, 2019b).

Esta clasificación puede ser útil para 
pensar la atención telepsicológica en Colom-
bia, dado que aborda tanto las interacciones 
sincrónicas como las asincrónicas, a la vez 
que los casos de interconsulta, flexibilizados 
y potenciados por el desarrollo de las tecno-
logías digitales. Los procesos de tratamiento 
basados en seguimiento mediante instrumen-
tos psicológicos (cuestionarios, formatos de 
autorreporte o tests psicométricos) pueden 
nutrirse de una lógica muy afín al telemo-
nitoreo médico, adaptando algunas de las 
múltiples herramientas de recolección de 
datos disponibles en la red para este tipo de 
seguimientos con consultantes.

A esto debe sumarse la teleorienta-
ción en salud y el teleapoyo, que a partir de 
2019 son considerados servicios en telesalud 
(Ministerio de Salud y Protección Social, 
2019a). El teleapoyo es un proceso consulti-
vo entre profesionales que va incluido en lo 
que se denomina teleexperticia; por su parte,  
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la teleorientación consiste en todas las ac-
ciones mediadas por tic que se usan para 
dar información, consejería o asesoría en 
cualquier etapa de la prestación del servicio: 
promoción en salud, prevención, diagnósti-
co, tratamiento, rehabilitación y paliación. 
Es claro que no todos los tipos de atención 
psicológica en salud son estrictamente tra-
tamiento y muchos profesionales atienden 
en modalidad de psicoeducación, orienta-
ción y consejería (o counseling), evaluación 
psicológica, asesoría institucional, entre 
otros. Muchas de estas modalidades son 
contempladas en el tercer artículo del Códi-
go Deontológico y Bioético (Congreso de la 
República de Colombia, Ley 1090, 2006) y 
son, en mayor o menor medida, susceptibles 
de ser consideradas telepsicología al ser me-
diadas por el uso sincrónico o asincrónico de 
la tecnología.

Un vistazo comparativo al manual de 
telepsicología de la APA adaptado para Es-
paña por el Colegio Oficial de Psicólogos de 
España (Colegio Oficial de Psicólogos, 2017; 
Joint Task Force for the Development of Te-
lepsychology Guidelines for Psychologists, 
2013) permite evidenciar que, efectivamen-
te, en otros territorios la práctica psicológica 
a distancia mediada por tic ha adelantado 
procesos de desarrollo que pueden tomarse 
como modelos en Colombia. Este manual, 
originalmente confeccionado por la Asocia-
ción Americana de Psicología (APA), es uno 
de los primeros acercamientos estandarizados 
de procedimiento y ética para el uso de las 
actuales herramientas digitales, y propone di-
rectrices y sugerencias considerando aspectos 
tan diversos como la cualificación de los pro-
fesionales, qué tipo de pacientes son idóneos 
para recibir atención psicológica y tratamien-
to por videoconferencia, y qué diferencias 
de competencias culturales y conectividad 
deben ser consideradas. Esto sin contar los 
usos de la intervención telepsicológica ya 

mencionadas al inicio de este artículo (De la 
Torre-Martí & Pardo-Cebrían, 2018).

No obstante, uno de los hitos funda-
mentales de la telepsicología en Colombia, 
justamente impulsado por las necesidades 
derivadas de la pandemia, es la publicación 
del volumen “Telepsicología: Sugerencias 
para la formación y el desempeño profesio-
nal responsable” (Colegio Colombiano de 
Psicólogos, 2021). En este texto empiezan a 
caracterizarse las modalidades de atención 
telepsicológica y se problematizan las dife-
rencias que tiene con respecto a la práctica 
presencial, considerando temáticas como la 
ciberseguridad y la alfabetización digital, al 
igual que consideraciones técnicas, tecnoló-
gicas y profesionales que no están presentes 
en la atención psicológica convencional, a lo 
largo de tres capítulos.

Con respecto a la práctica presencial, en 
el primer capítulo se discute de qué manera el 
terapeuta debe considerar los problemas éti-
cos que acarrea el uso de tecnologías digitales 
en la garantía de la confiabilidad y seguridad 
el consultante, específicamente con respecto 
a la seguridad de la información; la opción su-
gerida (Acero, 2021) para el almacenamiento 
de los datos sensibles es el uso de medios on-
line no perecederos cifrados y protegidos con 
contraseña, aplicando la misma confidencia-
lidad a los datos almacenados en teléfonos 
inteligentes y tabletas. Acero (2021) resalta 
que la probabilidad de filtraciones de la in-
formación y ciberataques es siempre una 
amenaza, lo que exige para el psicólogo cierta 
alfabetización en buenas prácticas de seguri-
dad de la información. Igualmente, uno de 
los aspectos tratados corresponde con la pre-
sencia digital del psicólogo, considerando la 
amplia accesibilidad que las redes sociales 
permiten para ello, sentando la necesidad de 
mantener una huella digital que garantice 
una imagen profesional exenta de filtracio-
nes de información relacionada con el trabajo  
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y limitando el contacto fuera de las sesiones 
con el consultante.

Con respecto a los aspectos de forma-
ción, el segundo capítulo se centra en que es 
importante reconocer que el terapeuta tiene 
una necesidad de formación sobre las tecno-
logías necesarias para diseñar un contexto de 
atención. Caycedo Espinel (2021) menciona 
que hay grandes limitaciones con algunas 
formas de atención, tales como estrategias ex-
perienciales. Si bien las técnicas basadas en el 
lenguaje se desenvuelven bien en el formato 
de videoconferencia, aquellas que requieren 
ejercicios, entrenamientos o cambio conduc-
tual pueden requerir apoyo externo. Pero, 
en sí, es reconocido que la falta de evidencia 
científica de efectividad en las herramientas 
telepsicológicas juega en contra de la elabo-
ración de guías detalladas con respecto a los 
diferentes casos que puedan presentarse.

Por último, la digresión sobre los as-
pectos tecnológicos a considerar examina 
cuatro tipos de tecnologías (llamadas por 
celular, Whatsapp, Skype y Slack), tenien-
do como criterios de análisis aspectos como 
funcionalidad, facilidad de uso, seguridad, 
confiabilidad, cobertura y educación re-
querida. Las tecnologías sugeridas para una 
atención inicial son distintas a las que se su-
gieren para el transcurso de la terapia, puesto 
que mientras más apuntan a la interacción 
sincrónica, más entrenamiento en el uso de 
las herramientas es requerido por el paciente 
(Figueroa, 2021). Esta guía enmarca también 
la necesidad de avanzar de manera paralela 
tanto en la alfabetización digital como en 
el acceso a servicios telepsicológicos. Apar-
te de lo anteriormente expuesto, para 2022, 
esto ha llevado al establecimiento de una 
oferta formativa por parte de la institución 
mediante cursos de actualización para psicó-
logos clínicos. No obstante, para el momento 
de la revisión no se pudieron establecer es-
tadísticas relacionadas con su continuidad, 
afluencia, popularización o impacto.

Considerando lo anterior, las tecnolo-
gías de información y comunicación parecen 
posicionarse, en algunas fuentes consultadas, 
como una promesa de aumento del acceso en 
servicios en salud y de su calidad (Lupton, 
2014). Sin embargo, pensar en la migración 
total o parcial hacia la telepsicología también 
implica pensar en inequidades acentuadas en 
ciertos territorios. Es decir, la disponibilidad 
de servicios telepsicológicos se convierte en 
una doble brecha en el acceso: por un lado, 
la inequidad del acceso a salud mental, por 
el otro, inequidad de acceso a tecnologías de 
información y comunicación. Tengamos en 
cuenta que Colombia es un país donde la pe-
netración de las tecnologías de información y 
comunicación en el sector rural es limitada. 
El boletín del Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística de 2018 sobre te-
nencia de bienes tic muestra que en solo 7 
departamentos de 33, el acceso a internet es 
mayor a 54 % de la población, concentrándo-
se en las grandes ciudades con una diferencia 
drástica respecto al resto del territorio; con 
la misma distribución, solo en los mismos 7 
departamentos más de un 41,3 % de la pobla-
ción posee computador de escritorio, portátil 
o tabletas (Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística de Colombia, 2019). 
A su vez, esto es confirmado por un recien-
te análisis de políticas públicas que concluye 
que las desigualdades socioeconómicas en 
Colombia son retroalimentadas por la brecha 
digital, es decir, la reproducen pero a su vez 
son producidas por ella, y la ausencia de polí-
ticas efectivas para las transformación de esta 
condición acentúa su carácter inequitativo 
(Peña Gil et al., 2017).

El asunto también es abordado como 
una limitación por el Colegio Colombiano 
de Psicólogos (2021), puesto que se reconoce 
que no todos los pacientes pueden benefi-
ciarse de la telepsicología justamente por la 
falta de acceso a la tecnología o por la baja 
alfabetización digital en caso de sí tener 
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acceso. Hay aspectos que acentúan la impor-
tancia de la brecha. Esta diferenciación de 
acceso a tecnologías de información y comu-
nicación adquiere un toque distinto cuando 
se considera que en las víctimas del conflicto 
armado hay una prevalencia considerable de 
trastornos mentales como fobia, depresión 
mayor y consumo problemático de sustancias 
(Castaño et al., 2018), o cuando se observa 
que las tasas de suicidio son mayores en las 
comunidades rurales en comparación con las 
urbanas (García Valencia et al., 2011).

Discusión

Considerando lo anterior, puede decirse que 
en torno a la telepsicología hay un proceso de 
transformación digital de la psicología como 
disciplina aplicada. Teniendo en cuenta el 
avance de un amplio repertorio de recursos 
tecnológicos y el hecho de la migración a lo 
digital precipitada por las medidas de con-
finamiento por la pandemia de covid-19, 
la telepsicología ha cobrado una relevancia 
creciente en el ejercicio psicológico. La explo-
ración realizada acerca de la producción de 
los últimos 10 años muestra el crecimiento de 
este interés, sobre todo en función de proveer 
atención a las nuevas necesidades psicosocia-
les surgidas en el contexto de la pandemia, 
en particular, la de una atención psicológica 
sin cercanía física pero igualmente efectiva. 
El crecimiento de su importancia revela un 
sinnúmero de desafíos para la formación, el 
ejercicio y la regulación de la actividad psi-
cológica, en especial la relativa a la disciplina 
que dirige a la práctica y la investigación en 
la atención psicológica clínica.

Las potencialidades discutidas sobre 
la generalización de la telepsicología repre-
sentan, hasta cierto punto, la promesa del 
incremento del acceso. No obstante, si consi-
deramos la asimetría del acceso a la tecnología 
en el territorio colombiano, como sucede en 
los territorios rurales frente a las zonas urba-

nas, esto significaría que los territorios sin 
conectividad tampoco podrían acceder a ser-
vicios de salud mental. Es necesario recalcar 
que las políticas relacionadas con telesalud, 
en particular con telepsicología, requieren un 
avance de manera mancomunada con otras 
disposiciones relacionadas con el incremento 
de la conectividad y el acceso a internet en 
el territorio.

Si esto no es adecuadamente abordado, 
sucede una brecha similar a la que ocurre en 
la transformación digital del sistema educati-
vo en América Latina. Durante la pandemia 
de covid-19 los entornos educativos se ca-
racterizaron por reaccionar por patrones que 
se nombraron en ese momento como en-
señanza remota de emergencia, es decir, una 
adaptación acelerada e improvisada de las 
herramientas digitales para intentar transfe-
rir las mecánicas y actividades presenciales 
con relativamente poco éxito y sin considerar 
que las interacciones digitales y presenciales 
son distintas en su naturaleza (Hodges et al., 
2020; Pedró, 2020). Uno de los principales 
problemas se produjo por el bajo conoci-
miento de las herramientas tecnológicas y las 
técnicas de enseñanza virtual en el personal 
docente, lo que implicó una reducción de los 
niveles de calidad de la educación, la satis-
facción y el compromiso de los estudiantes y, 
a su vez, una sobrecarga laboral originada en 
la inversión de horas para la familiarización 
con estas herramientas y la planificación de 
actividades con una lógica distinta (Agui-
lar-Nery, 2020). Además, estos impactos 
son mucho más marcados en las escuelas de 
las áreas rurales donde la cobertura de tic 
y los servicios de conectividad son bajos, lo 
que implicó que la migración al terreno di-
gital llevara a una participación mucho más 
intermitente de los estudiantes no conecta-
dos (Pérez-Archundia, 2020), o el aumento 
de recursos invertidos para llevar y recoger 
físicamente guías de estudio y otros medios 
para el estudio remoto, como en el caso de la 
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estrategia “Aprende en Casa” de la Alcaldía 
de Bogotá (Cuevas, 2020).

La falta de conectividad plena en servi-
cios en salud de un país se puede entender 
como una barrera. Las barreras son condi-
ciones que dificultan que un usuario con 
derecho a un servicio sanitario pueda acceder 
a este en el momento en que lo necesita, y 
que afectan la disponibilidad, aceptabilidad, 
accesibilidad y las formas de contacto para un 
tipo de atención específica en salud (Hirmas 
Adauy et al., 2013; Tanahashi, 1978). De 
esta manera, promover la transformación di-
gital de la atención psicológica sin desarrollar 
igualmente una infraestructura que aumente 
el acceso a internet si bien combate las barre-
ras sanitarias para un sector de la población, 
produce otras nuevas para otros sectores 
bien sea porque no poseen físicamente dis-
ponibilidad de acceder a servicios en salud al 
estar en zonas sin cobertura, por tener alguna 
limitación física o discapacidad móvil o sim-
plemente por no tener alfabetización digital, 
situaciones que se ven recrudecidas cuando 
coinciden con la ausencia de acceso a co-
nectividad digital. Así, la literatura muestra 
que la reformulación de las políticas tanto 
en acceso a salud mental como en acceso a 
tic son más que necesarias en países donde 
ambos aspectos están condicionados por falta 
de acción estatal para la disminución de esa 
doble brecha.

De otra parte, el incremento en la faci-
lidad del acceso a servicios psicológicos por 
vía digital no solo puede animar un consumo 
mayor de atención psicológica por parte de 
nuevos consultantes, sino que puede venir 
anudada a un aumento de la carga laboral para 
los profesionales, en especial para aquellos 
que se encuentran vinculados a instituciones 
que exigen indicadores de personal atendido. 
De realizarse cambios en las políticas respec-
to a esto, se deben contemplar también los 
cambios en las condiciones laborales de los 
prestadores de servicios en salud mental. Es 

importante resaltar que los artículos investi-
gativos probablemente no constituyan una 
de las fuentes más completas para hablar de 
la efectividad de la vía telepsicológica; es 
necesario tener en cuenta que muy pocas de 
las intervenciones psicológicas y de las psi-
coterapias son auscultadas por procesos de 
investigación en psicología clínica, por lo que 
es necesario asumir el subregistro que existe 
frente al fenómeno tal como se presenta. Esto 
debe alentar a producir más investigación al 
respecto que permita identificar las condicio-
nes que demarcan la efectividad de las formas 
de terapia que implementan parcial o total-
mente tecnologías digitales.

En cuanto a las recomendaciones para 
la práctica, con respecto a la efectividad de 
las alternativas telepsicológicas, la evidencia 
que pudo recopilarse no es necesariamen-
te diversa, pero hay un hallazgo que parece 
consistente hasta ahora. La terapia cogni-
tivo conductual para el trastorno de estrés 
postraumático y trastornos de ansiedad, se-
gún los materiales revisados, parece tener 
una buena sinergia con los procedimientos 
telepsicológicos. A la vez, los tratamientos 
automatizados, así como los asistidos por 
herramientas gamificadas, también se han 
podido revisar en términos de su efectividad, 
pero las fuentes referenciadas afirman que se 
necesita más investigación al respecto.

Debe tenerse en cuenta que la última 
década también viene acompañada de la ela-
boración de muy diversas guías clínicas para 
el desempeño de la atención telepsicológica. 
Entre estas se encuentran las recomendacio-
nes del Colegio Colombiano de Psicólogos, 
que hacen un énfasis importante en el manejo 
de los datos de los pacientes, la intensificación 
de la comunicación y la reserva de la confi-
dencialidad que se convierten en retos por la 
popularización de la telepsicología (Colegio 
Colombiano de Psicólogos, 2021), al igual 
que la guía del Colegio Oficial de Psicólogos 
de España, más orientada hacia los aspectos 
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prácticos del diagnóstico, la intervención y la 
promoción de la adherencia (Colegio Oficial 
de Psicólogos, 2017), y la guía de la APA 
acerca de los mismos problemas (Joint Task 
Force for the Development of Telepsycholo-
gy Guidelines for Psychologists, 2013).

La formación para la práctica también 
es una asignatura pendiente. De acuerdo con 
lo anterior, la relevancia de las aplicaciones 
digitales en la forma como se ejerce atención 
psicológica se encuentra en aumento debido 
a que las tecnologías moldean el tipo y alcan-
ce de la interacción entre el psicólogo y el 
usuario, lo que puede afectar a la larga aspec-
tos como la alianza terapéutica, la adherencia 
o deserción, la medición de los resultados y 
efectos, la comunicabilidad o el monito-
reo de las tareas en aquellas terapias que 
se basan en que el paciente efectivamente 
realice tareas. El problema de la alfabetiza-
ción digital es una de las aristas que debe 
poder intervenirse y fortalecerse, de mane-
ra que la formación de los profesionales en 
salud mental incluya procesos de educación 
y apropiación dirigidos a las nuevas y cada 
vez más diversas herramientas digitales. En 
particular, desde esta revisión se considera 
que la formación universitaria debe tener en 
cuenta el crecimiento de tendencias como la 
evaluación momentánea ecológica (ema), la 
gamificación y la mediación de plataformas 
para la conexión de profesionales y pacientes, 
con el fin de educar psicólogos para el uso 
de estas herramientas que ayuden a generar 
ventajas competitivas, a la vez que se da un 
incremento del impacto en la salud mental 
general de la población.

En último lugar, es importante cons-
tatar que uno de los elementos que no fue 
abordado por la revisión de literatura debido 
a la ventana de observación es el uso de la 
inteligencia artificial para la atención psico-
lógica. En el momento de publicación del 
artículo se encuentran en boga los modelos 
grandes preentrenados de lenguaje (como 

GPT-3.5 y GPT-4) que son capaces de simu-
lar una conversación humana, son altamente 
accesibles, están disponibles en cualquier 
momento y desde cualquier dispositivo con 
acceso a internet, y con los que se expe-
rimenta actualmente para la provisión de 
soporte emocional en pacientes de servicios 
de salud, pero se discute el potencial psico-
terapéutico que puede tener la interacción 
de los usuarios con esta herramienta (Bansal, 
2023; Box, 2023; Javaid et al., 2023). Esto, 
hasta cierto punto, es una evolución de los 
bots conversacionales que ya se han utilizado 
en el entorno de la atención médica (Ro-
mero Álvarez et al., 2022) y en psicoterapia 
(Das et al., 2022), aunque considerando el 
grado de automatización de esta estrategia y 
la ausencia de un terapeuta humano puede 
cuestionarse su inclusión dentro de la etique-
ta telepsicología. Podría ser, a futuro, más 
apropiado el empleo del término digipsicolo-
gía para abarcar la diversidad de mediaciones 
digitales de la intervención psicológica. Se 
sugiere, en particular, mantenerse muy alerta 
frente a los avances de la inteligencia arti-
ficial generativa conversacional, o incluso 
proponer investigaciones acerca de los al-
cances de esta tecnología para potencializar 
ciertas formas de psicoterapia y establecer 
discusiones acerca de su uso ético.

Conclusiones

El presente acercamiento permitió dar cuen-
ta de una exploración flexible con respecto 
al problema de la transformación digital de 
la atención psicológica, comparando algunas 
líneas de desarrollo tecnológico y algunos 
desafíos para el ejercicio remoto de la psico-
logía, en especial para el caso colombiano. El 
estado actual global de la atención telepsico-
lógica, si bien se relaciona generalmente con 
el desarrollo del asesoramiento y la psicotera-
pia por medio de videollamadas, se encuentra 
ante un panorama de diversificación de  
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tecnologías y recursos que pueden incorpo-
rarse en mayor o menor medida a la práctica 
profesional. Es importante establecer también 
que su uso ocurre, con frecuencia, al margen 
de un escrutinio con método científico, lo 
que señala la necesidad de ampliar los es-
tudios relacionados con la efectividad de 
los tratamientos telepsicológicos apoyados o 
desarrollados en su totalidad por medio de 
tecnologías digitales.

Para el caso de Colombia se encontró 
que, si bien la telesalud y la telemedicina son 
reguladas y tienen directrices claras, la telep-
sicología carece del mismo abordaje legal y 
pragmático. El artículo analizó asuntos muy 
específicos como el tratamiento de los aspec-
tos éticos que se derivan de la incorporación 
de las tecnologías digitales, centrándose en 
determinantes de la relación terapéutica y 
la seguridad y confidencialidad de la infor-
mación. Aunque son reconocidas algunas 
tecnologías, no hay ningún tipo de orienta-
ción relacionada con métodos de vanguardia 
para la atención psicológica tales como las 
aplicaciones digitales orientadas a tratamien-
tos psicológicos, la inteligencia artificial de 
modelos grandes de lenguaje, la realidad vir-
tual, la evaluación momentánea ecológica, 
entre otros avances actualmente disponi-
bles. Es un inicio que revela que existe una 
problematización y un reconocimiento de la 
importancia creciente de la atención telepsi-
cológica, pero que aún requiere actualización 
respecto a la tecnología, indagación empírica 
sobre el comportamiento real de la aten-
ción psicológica frente a estas alternativas 
y, por supuesto, datos comprobados sobre la 
eficacia de esta modalidad en permanente 
transformación.

Por último, se debe alentar la produc-
ción científica sobre la eficacia del uso de la 
telepsicología y la atención psicológica digital 
de diversas índoles. La evidencia es difusa y 
dispersa, y la telepsicología como término de 
búsqueda no es suficiente para abordar la di-

versidad de modalidades mediadas tecnológica 
y comunicacionalmente. Si bien el covid-19 
produjo un incremento del interés sobre las 
terapias remotas y la atención psicológica di-
gital, aún hay asociaciones desconocidas entre 
las variables de la terapia, el paciente y sus 
condiciones, y la forma como la tecnología 
moldea su interacción, pero es un campo en el 
que se han registrado avances significativos en 
la última década. El conocimiento generado 
puede ayudar a validar y perfeccionar los mé-
todos emergentes, considerando lo novedosas 
que son las tendencias actuales.
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