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Resumen

En el presente articulo se construye una revi-
sién del acompafiamiento de la familia al escolar
y la responsabilidad que deriva del marco legal
colombiano frente a sus hijos en el proceso de
formacion. De igual forma, se describe el acom-
pafiamiento de los hijos como una necesidad que
debe ser atendida, puesto que tiene una conno-
tacion significativa en el desarrollo exitoso de los
procesos escolares del estudiante. Finalmente, las
conclusiones llaman la atencién acerca de la ne-
cesidad y la conveniencia de entrelazar de mejor
manera los vinculos de responsabilidad entre la
familia y el Estado, para lograr educar de forma
integral a los estudiantes.

Palabras claves: acompafiamiento familiar,
desarrollo exitoso, proceso de formacion, respon-
sabilidad familiar.
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Abstract

In this paper, a literature revision about the family accompany to the school process
and the responsibility involved in the Colombian legal framework is constructed, re-
lated to the children in their training process. Moreover, the children accompany is
described as a necessity that must be reviewed; therefore, this has a meaningful conno-
tation in the successful development of a student s school process. Finally, conclusions
draw attention about the necessity and convenience of intertwining best possible the
links of responsibility between family and State in order to achieve the integral educa-
tion to students.

Keywords: family accompany, successful development, training process, family res-
ponsibility.

Familia y Escuela son un marco referencial imprescindible para la
incorporacion de un nuevo ser humano a la sociedad; pero este marco se
encuentra a merced de los avatares impuestos por transformaciones diversas
que han de asumir ambas instituciones si quieren responder a su tarea
educativa y socializadora

Maria del Carmen Aguilar, “Familia y escuela ante un mundo en cambio”.

Introduccion

Los permanentes contrastes sociales a los que se ve abocado el ser humano,
especialmente los adolescentes como sujetos en formacion, insertos entre el
ambito de la familia y la escuela (Bernstein, 1989), han forzado a establecer
una relaciéon mas estrecha entre los contextos educativos que fundamentan
el desarrollo humano (Halliday, 1982). Por tanto, la relaciéon familia-escue-
la juega un papel relevante porque cada momento histdrico plantea retos y
responsabilidades que deben ser solucionadas a partir de la implementacién
de estrategias que nacen de la interaccién hijo-familia y docentes-estudian-
tes, con el animo de crear oportunidades que permitan relacionarse con los
problemas de manera productiva, eficiente y efectiva para lograr un mejor
posicionamiento de ellos en la sociedad.

Asi, en palabras de Bolivar (2006), en “la presente década y como expresién
de cierto consenso implicito se ha consolidado un nuevo discurso que recorre
el &mbito de las politicas educativas enfocado en la necesidad de involucrar a
las familias” (p. 121), con el fin de propender por una formacién integral para
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los estudiantes y la posibilidad de consolidar el éxito de lo que se propone: la
aprobacion de los ciclos escolares y un aprendizaje significativo para la vida
en sociedad. Puesto que “la ignorancia es un producto pedagdgico que se usa
para reprimir el pensamiento y que favorece cierta forma antipolitica que
socava determinados elementos de juicio y reflexién” (Giroux, 2017, p. 16).

Atendiendo a este horizonte, el Ministerio de Educacién Nacional, MEN
(2007), ha marcado lineas de accion para el fortalecimiento del ideal de ciu-
dadano y de persona que en ellos se estipula, responsabilidad que recae en
primera instancia sobre la familia como educadora y, en segunda instancia,
en la escuela como formadora, puesto que “es evidente que la educacion de
nuestros hijos no deberia depender del azar que les ha hecho nacer aqui o
alld, de tales padres y no de tales otros. Pero, aun cuando la conciencia moral
de nuestro tiempo hubiese obtenido la satisfaccién a la que aspira, no por esto
la educacién se tornaria mas uniforme” (Durkheim, 2000, p. 50).

Esto motivo la realizacién de la investigacion “El acompafiamiento familiar
en relacion con el alcance del logro académico de los estudiantes del grado
undécimo de la Instituciéon Educativa Antonio José de Sucre del municipio de
Itagiii”,! en la que se propuso que la comprension dialéctica sobre el ejercicio
familiar de acompaniar al estudiante en su quehacer escolar, da un plus para
que los jévenes realicen un camino académico exitoso en su proceso formati-
vo (logro académico).

Asi pues, el acompafiamiento familiar visto desde la lente, inicialmente de
la responsabilidad y posteriormente de la necesidad, se constituye en una
practica benéfica en el proceso de formacién y proyeccién del ser desde un
referente académico, es decir, un experimentar vivencialmente.?

Acercamiento conceptual a la categoria acompafnamiento

familiar

Segtn el Diccionario de la Real Academia Espafiola (Real Academia Espafio-
la, 2014), se entiende por acompafiamiento la “accién de estar o ir en com-
pafiia de otra u otras personas”. Por tanto, se comprende el concepto de ir

! Esta investigacion se realiz6 bajo la modalidad de tesis de investigacién, con el dnimo de optar al
titulo de Magister en Educacion y Desarrollo Humano en la Universidad de Manizales, Cinde. Fue
aprobada en el 2015.

2 Alrespecto, Ramirez (2008) propone que “la idea de la experiencia hace referencia no a un simple tipo
de percepcién limitada a lo sensorial sino a una forma de apertura, tanto interna como externa, donde
también tiene participacion lo afectivo, 1o que se siente internamente a partir de lo experimentado via
sensorial, ademds, la experiencia se considera como una condicién indispensable para el conocimien-
to” (p. 226).
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con alguien en el trasegar de un lugar a otro con la mediacién del camino. En
otras palabras, este significado permite una implicacién, una inclusién, una
involucracién y una relacién con la que acompafio, como una accién dialécti-
ca, dindmica y participativa.

En consecuencia, cuando se describen las acciones educativas hay un pro-
ceso dialégico, el cual permite dirigirse a las personas y a los miembros signi-
ficativos responsables de su proceso de acompafiamiento y en su interaccién
con el cuidado, el apoyo y la orientacién que deben recibir los estudiantes
para fortalecerles como ciudadanos integrales, segiin lo proponen Londo-
flo y Ospina (2016), como personas criticas, autbnomas y democraticas que
respondan a las exigencias que les impone el contexto social en el cual se
encuentran. Puesto que, para algunos, entre ellos Chomsky (2017), la edu-
cacion es, en varias ocasiones, una forma mas de manipulacién, pues esta se
entiende como “correcta” dentro de algunas sociedades cuando, en referencia
a los estudiantes, “limita sus expectativas y su comprensién de las cosas, des-
alentando el pensamiento libre e independiente, e instruyéndolos para que
obedezcan” (p. 53).

A esto se le suma la propuesta de Giddens (2000) de revisar el modelo de
familia bajo la mirada de la “familia moderna”, el cual se describe de acuerdo
a sus circunstancias actuales: nuclear, monoparental, extensa, ensamblada,
abuelos acogedores, entre otras. Ello quiere decir que, sin importar las ca-
racteristicas que identifican a la familia, esta juega un papel preponderante
en la misién formadora, porque es ella quien promueve a sus miembros para
que sean actores proactivos en los contextos de participacion en los cuales se
encuentran inmersos.

Por tanto, la funciéon primordial de la familia se sustenta en el acompaia-
miento, como una accién que consolida y fortalece el proceso de formacion
de los hijos de la mano con la escuela, lo que, a la luz de Gabarro (2011), se
traduce en buenos resultados, propiciando, a la vez, condiciones para el éxito
escolar y, como consecuencia, el progreso personal y del entorno inmediato,
que es la familia y, luego, la institucion educativa, que tiene politicas afines a
los logros de alto nivel.

La situacion descrita lleva a plantear que el acompafiamiento, desde una
vision moderna de la familia, es una accién propia y de competencia exclusi-
va de ella, porque en ella se sustenta el vinculo, se consolida la unién de sus
miembros, se establecen propositos, se disefian soluciones y se alcanzan sue-
flos que permiten a cada uno de sus integrantes vivir a plenitud la experiencia
de una vida gratificante y exitosa, de acuerdo al interés que postula, de ma-
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nera conjunta o individual, como condicién de institucionalidad. Al respecto,
Pérez, Arrieta, Quintero y Londofio (2016) proponen que:

Por otro lado, el bajo rendimiento académico se asocia en muchos ca-
sos al escaso acompafiamiento y el poco compromiso que demuestran
los acudientes de los y las estudiantes frente a los llamados de los y las
docentes de la institucién en situaciones de dificultades académicas, ya
que en la mayoria de los casos no asisten, justificando tener otros com-
promisos como los laborales, por ello se escuchan las siguientes expre-
siones: “No tenemos tiempo para ir a la escuela y comprometernos [...]
iTrabajamos todo el dia! O también: “En mi casa dicen que la escuela es
asunto de los profesores y no de los padres” (p. 276).

Quiere decir entonces que el acompafiamiento familiar no se define con la
llegada de los periodos de escolaridad, sino desde el mismo momento en que
nifios, nifias y adolescentes lo exigen, pues, al modo de ver de Piaget (1991),
“el contexto del hogar, es su primer habitat donde comienzan a surgir sus
primeros afanes e inquietudes que despiertan su vision ‘cientifica’, de explo-
rador y aventurero para tratar de comprender las situaciones que acontecen
en su reducido mundo” (p. 87). Es precisamente en este mundo familiar don-
de se construyen los aprendizajes importantes para el nifio, las estrategias y
didacticas de acompafiamiento que afectan definitivamente la formacién del
hijo, la del futuro estudiante y su manera de interactuar en el 4mbito escolar
y social. En resumen, la familia es “el primer escenario donde el ser humano
experimenta la acciéon educativa; puesto que, es alli donde se le entregan las
herramientas para la interaccién social” (Suarez y Urrego, 2014, p. 99), idea
que ampliamente se comparte en este articulo.

El acompanamiento familiar: una experiencia que se

consolida en las relaciones

Como personas, siempre se actia en un contexto en el cual se delimita el
modo de relacionarse con los demds, de compartir experiencias y situacio-
nes que afectan y que terminan por convertirse en momentos significativos.
Al respecto, Vygotsky (1995) expresa que el entorno social de interaccion y
de las condiciones de apoyo de la familia se convierten en factores funda-
mentales de desarrollo porque su influencia como mediadores, orientadores
y motivadores del aprendizaje afianzan las posibilidades que dan valor a la
ensefianza y a la oportunidad de éxito escolar, entendido este como el alcance
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de los logros propuestos para cada grado de forma satisfactoria y/o sobresa-
liente por parte del estudiante, definiendo en gran medida las aspiraciones
académicas personales fundadas en la responsabilidad y el compromiso con
el logro.

No obstante, lo anteriormente enunciado no necesariamente es una reali-
dad presente en todas las familias, pero si en condiciones normales puede ser
un aspecto que propicie una especie de caldo de cultivo social y familiar en
el que se estimulen las cualidades del nifio para que adquiera un saber, un
saber hacer y un saber ser en su contexto, implicando una interiorizaciéon de
la informacién ofrecida por el entorno, en este caso, el dmbito familiar como
base para la construccion del propio conocimiento.

Asi mismo, aparentemente, Bernstein (1988) coincide con lo expuesto por
Vygotsky (1995) al retomar la idea segtn la cual el rendimiento académico
de los estudiantes puede verse afectado por las caracteristicas sociales y fami-
liares que influyen sobre ellos, lo que invita no solo a cuestionar los modos de
ser de la familia; por ejemplo, quienes la componen, la crean o desarrollan,
sino también el fondo, es decir, el cémo se orientan las responsabilidades
desde ella y las acciones que se ajustan de mejor manera a la situacion, para
que los estudiantes con un ambiente familiar propicio optimicen tiempo y
recursos en el proceso de formacion bdsica y media.

Por consiguiente, el aprendizaje, a la luz vygotskyana, no concuerda, afir-
macion que se comparte en este articulo con el pensamiento que considera la
mente del estudiante como algo vacio que debe ser llenado, es decir, una per-
manente acumulacion de conocimientos utilizando los medios propios del ser
humano; es mds bien un proceso activo por parte del alumno, el cual relacio-
na la informacion y la actualiza, al tiempo que crea su propio conocimiento,

° Esta situacién también parece darse en las universidades. Al respecto, Londofio
(2015), en relacion al rendimiento académico, propone que “hay variables socio-
culturales que facilitan o dificultan la situacién. En otras palabras, variables como
la edad, el estrato, el sexo y el nivel educativo de los padres son fundamentales
en los procesos de socializacién iniciales de nuestros estudiantes” (p. 163). En
otras palabras, el entorno familiar, las practicas de socializacién primaria y el
acompafamiento parecen ser variables que pueden afectar el logro académico.
De igual forma, Henao y Londofio (2017) identificaron una relacién significativa
entre el rendimiento académico, los contextos socioculturales y los niveles de
literacidad de estudiantes universitarios, donde la continuidad, el desempefio
y la construccién del conocimiento parecen ser mediadas por las competencias
de comprensién lectora y produccioén escrita, pero acompaiiadas de las practicas
trabajadas desde la familia y la escuela para construir conocimiento a partir de la
informacién nueva.

Flérez, G., Villalobos, J., Londofio, D.
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pero teniendo en cuenta su experiencia e integrandola con la informacién que
recibe como consecuencia de la interaccién con su entorno.

Esta es la circunstancia en la que comunmente no se ven involucrados los
procesos pedagogicos escolares liderados por los docentes, especialmente en
la escuela publica, de ahi que el ejercicio memoristico tradicional no trascien-
da en el para qué y en el como de las situaciones que enfrentan los estudian-
tes en el dia a dia, lo que hace que la informacién, aunque valiosa, no sea de
utilidad para ellos, porque no ven la aplicabilidad en lo que frecuentemente
vivencian, y, por tanto, la oportunidad de seguir incrementando los aprendi-
zajes necesarios para el desarrollo de habilidades para la vida.

El autor ruso enfatiza en la inherencia del sujeto al contexto social, lo que
entrafia ser y estar no para si mismo, sino para el otro o los otros, de donde se
deriva que el acto educativo de la familia esta llamado a ser lo que este mismo
significa, no por imposiciéon social o requisito de la normatividad vigente, sino
por cuestién de la misma condiciéon humana; es un actuar para la promocién
de la vida desde la cualificacion del estudiante y el ejercicio permanente de
crecer de manera integral. En cuanto humanos, no se debe ser para uno,
sino para el otro, es decir, el otro es receptaculo de lo que he aprendido y de
lo que puedo llegar a ser y a hacer desde el lenguaje, la comunicacion y, en
general, desde la interaccion social. Entonces, el aprendizaje del estudiante y
las ensefianzas u orientaciones de la familia deben ser entendidos como una
actividad social colaborativa, que redunda en el despliegue de las potenciali-
dades del sujeto en proceso de educacion, da continuidad a los valores que se
comparten entre el hogar y la escuela, reduce los conflictos para los nifios y se
les facilita la transicion entre los dos ambientes (Filp, 1993).

En consecuencia con lo expresado, la familia como ntcleo vital en la his-
toria ha tenido un papel protagoénico por su capacidad de orientar procesos
madurativos del ser humano en sus diferentes etapas, especialmente en la
infancia y adolescencia, en orden a lo afectivo y lo cognitivo de los hijos, po-
siciondndola ante las demas instituciones socializadoras de nuestra sociedad
como la de mayor incidencia en el desarrollo integral del ser humano. Asi lo
corrobora De Ledén (2011), al afirmar que “la familia era la encargada de edu-
car a sus hijos/as, y la escuela, tenia el cargo de formar con base a unos crite-
rios preestablecidos, una serie de contenidos y conocimientos” (p. 3). En otras
palabras, la educacién es un proceso intencional, de contenido humano, que
permite que las personas se adapten y actien en distintos contextos (Builes,
2016). Por tanto, “para el desarrollo del proceso educativo se requiere de un
espacio especial, socialmente determinado con potencialidades interactivas,
al cual se le conoce como escuela” (Diaz y Londofio, 2017, p. 114). Pero esto
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no siempre ha sido asi, puesto que la sociedad en sus avatares se ha desdibu-
jado en aspectos de particular importancia, como lo es la educacion, lo que
permite adherirse a las conclusiones de Cervini (2002), propuestas alrededor
de la incidencia de la familia en los procesos, los cuales actualmente parecen
ser mas deficientes que antes.

Al hablar de acompafiamiento familiar como accién pedagégica de la fami-
lia es indispensable tener en cuenta lo que el mismo hecho significa, es decir,
cumplir con la funcién educativa desde los valores y principios que son ttiles
y funcionales para el sano desenvolvimiento de la persona en su dimensién
comunitaria, resaltando asi dos aportes vitales, a saber: el tiempo y el apoyo
reciproco (Cerril, 1993). A partir de estos dos aportes se pueden comprender
varios aspectos relacionados, como por ejemplo el tipo de prdacticas que se
recomienda tener en las diferentes etapas de crecimiento para que el nifio
aprenda a valerse por si mismo, y el codmo realizar ciertos procedimientos
ante las cosas y situaciones que lo rodean. De ahi que los actos pedagégicos
que proponen los padres incidan de forma importante en el desarrollo de las
capacidades, habilidades, decisiones y gustos de los nifios. En esta linea de
ideas, es importante citar a Quintana (1993), cuando afirma que la pedagogia
familiar es una ciencia practica, por mas que se apoye en bases tedricas.

En congruencia con estas acciones pedagdgicas de la familia, el manual
para profesores jefe, que socializa la Unicef (2007) en el marco del proyecto
“Escuelas Efectivas para Conchali”, expone una serie de temas y dinamicas
permeadas por el acto comunicativo de las partes, que pueden ser llevadas a
escenarios familiares como estrategias de gran valor para el cumplimiento de
los objetivos que se propongan los padres o la familia al momento de acom-
paiar a los hijos.

En este sentido, el vinculo afectivo cohesiona las dinamicas interpersonales
y sociales que motivan al estudiante a cumplir, de forma voluntaria y cons-
ciente, con unas expectativas, entendidas como consecuentes segun la inten-
sion de la familia, y que comunmente se resumen en aprobar el afio académi-
co o pasar al siguiente nivel formativo, obtener ciertos reconocimientos o el
acceso a estudios de educacion superior. Al respecto, Aguilar (2002) refuerza
esta idea al decir que “el hecho comunicativo adquiere un valor esencial, si
se desea educar para la vida comunitaria puesto que se convierte en la mejor
manera de superar las dificultades” (p. 207). Asi, pues, el acompafiamiento
familiar es mds que la sola accién de estar ahi, es estar ddndose desde sus
dimensiones y contribuyendo a un proceso para responder a las aspiraciones
individuales y familiares.

Flérez, G., Villalobos, J., Londofio, D.
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El acompafiamiento familiar cumple en la experiencia del educando un pa-
pel relevante desde el saber conocer, puesto que “la familia es transmisora de
conocimientos que son fruto de las tradiciones mas representativas de la mis-
ma, lo cual caracteriza al nifio (a) y al adolescente, logrando tomar conscien-
cia de su identidad personal, familiar y social” (Aguilar, 2002, p. 205). Esta
afirmacién representa el imaginario del estudiante en el ambiente escolar, al
tiempo que deja entrever la riqueza cognoscitiva de la familia y cémo esta se
transluce en las relaciones y el ejercicio comunicativo del estudiante en su en-
torno, lo cual es congruente con lo expuesto por Torio (2004) cuando sefala
que “a la familia y a la escuela se les ha asignado la funcion transmisora de
los conocimientos” (p. 38), lo que incluye a los valores como elementos clave
en la formacion; ademas,

una buena educacioén exige el conocimiento del medio para que asi se
cumpla la misién de permitir a todos, sin excepcidn, que los estudiantes
fructifiquen sus talentos y sus capacidades de creacion, lo que implica
que cada uno tenga que responsabilizarse y realizar asi sus aspiraciones
personales (Delors, 1997, p. 12).

En este punto, es importante acotar que el acompafiamiento familiar no se
agota en las figuras tradicionales, es necesario entender que con las transfor-
maciones sociales también llegan las modificaciones a la familia, por tanto, el
horizonte se abre no solo al vinculo de consanguinidad de forma exclusiva,
sino también al de afinidad, e incluso al de legalidad, desde donde también es
posible aportar “seguridad y un clima afectivo que enriquece la personalidad
de los sujetos” (Maestre, 2009, p. 4).

Cabe decir que las familias ya no son las mismas de otros tiempos, las cir-
cunstancias han cambiado, pero retienen para si aspectos esenciales que las
caracterizan como tal, aunque cambien semblantes importantes como la for-
ma de autoridad, que no radica, como antes, en el poder de mando que otor-
gaba la sociedad; hoy por hoy “esta se consigue en el propdsito de ayudar a
crecer al hijo, en el amor, la felicidad, en valores y normas que hagan viable
la integracion de la familia bajo los lineamientos del respeto y la tolerancia”
(Maestre, 2009, p. 9).

Lo anterior invita a pensar que las formas de interactuar entre la familia
y la escuela se han modificado. Asi, por ejemplo, se pueden traer a colaciéon
experiencias familiares donde la responsabilidad de la familia consistia en
ensefiar buenos modales, lo que era una preparacidon para la sociabilidad,
pero estas practicas desaparecieron en el dmbito hogarefio y se integraron

ISSN 2145-2776, Vol. 11 No. 18, pp. 195-217 enero-junio 2017 Envigado-Colombia



204 El acompanamiento familiar en el proceso de formacién escolar...

al aula de clase, trayendo como consecuencia mayores responsabilidades a
las instituciones y dandole mds fuerza al habitus y a la institucionalizacion
(Bourdieu, 2014), representdndose en permanencia, por mds tiempo, de los
nifios y adolescentes en actividades escolares, en la disminucién de los espa-
cios familiares, entre otros, todo ello a causa del ausentismo de los padres que
trabajan, que tienen otras obligaciones o que asumen compromisos que los
privan del espacio familiar.

Por su parte, la escuela se encargaba de ensefiar las dreas basicas del saber,
accion que se asumia como una especie de mision. Esta perspectiva se ha
sustituido, en los tultimos tiempos, hasta el punto de que “las responsabili-
dades se encuentran superpuestas lo cual demanda de las dos instituciones
mucho trabajo colaborativo para sacar adelante los procesos formativos de los
estudiantes” (Maestre, 2009, p. 9). La tarea pertinente de la familia de acom-
pafiar al estudiante en el camino escolar es impostergable, puesto que debe
ser entendida de forma integral, es decir, no se limita al cumplimiento de los
requerimientos que tiene el docente en relacion con el desempeiio académico
y actitudinal del estudiante, los cuales son parte del ejercicio, sino que

se involucran aspectos mds complejos y esenciales que son vertebrales
en la formacién, como son: la formacién en autonomia, formacién en
valores, normas y costumbres, desarrollo de habilidades para la vida,
educacién en destrezas basicas para el aprendizaje e incluso el manejo
de las emociones (Maestre, 2009, p. 7).

Por consiguiente, el acompafiamiento de la familia es una labor que se ac-
tualiza permanentemente, que demanda de ella y de los docentes los me-
jores esfuerzos en formacion cultural, que lleven a buen término la accién
educadora de la familia y la accién formativa de la escuela. Enunciado de
otra forma, el debido acompafiamiento de la familia, aunado al esfuerzo y
al compromiso docente, frecuentemente redunda en aprendizajes significati-
vos que permiten que el estudiante sobresalga entre sus pares, colocando de
relieve la afirmacién que retoma el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(2012) de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos,
OCDE: “el esfuerzo educativo conjunto de la escuela y del hogar, mediante la
participacién de los padres en la educacion, influye de manera positiva en los
resultados escolares de los alumnos” (p. 15), por lo que la politica educativa
debe promover medidas que fomenten dicha colaboracion.

Para resaltar la interaccién positiva de las dos instituciones socializadoras
se retoma a Sanchez (2006), con la intencién de indicar que la linea de be-
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neficios es bidireccional, es decir, que tiene beneficios para los padres y para
los hijos la ejecucién de un buen acompafiamiento en el proceso escolar, lo
que permite sefialar que un didlogo proactivo entre la familia y la escuela se
constituye en fuente inagotable de inspiracién para padres (familia) y docen-
tes para la renovacion permanente de las dindmicas que se eligen para apoyar
el aprendizaje de los o las estudiantes, hasta que ellos logren la apropiacién
consciente y responsable de su rol en las dos instituciones y, por tanto, en la
sociedad.

Sin embargo, Sdnchez (2006) bosqueja entre lineas algunas acciones del
acompaflamiento, que distan de las prdcticas saludables que enriquecen el
nudo familiar y fortalecen la reciprocidad con la escuela, como por ejemplo:
la sobreproteccién, realizarle las tareas, elegir por él o ella, la mentira, el
sentimiento de lastima, la flexibilidad de la norma, entre otras, lo que, por
el contrario, dificulta el desenvolvimiento, la ubicacién y la apropiacién de
si mismo ante la ausencia de representatividad de los padres, el incremento
de los niveles de confianza y autoestima ante los pares, situaciones que con
frecuencia se asocian con el fracaso escolar.

Ahora bien, el acompafiamiento a los nifios es diferente al acompafiamiento
que requieren los jovenes, puesto que las necesidades son diferentes. Por tan-
to, las familias deben actualizar sus didacticas como arte de ensefiar, seguin
Wernicke (2003), las cuales pueden ser formativas y de acompafiamiento en
el hogar, a medida que los hijos crecen y avanzan en su proceso de formacion.
Asi, por ejemplo, en los nifios es mas comun observar cémo se acogen a las
instrucciones que emanan de los padres, familiares o docentes, ante los cuales
no hay manifestacién de resistencia, mientras que entre los adolescentes es
mas comun no tener en cuenta la representatividad de la autoridad del do-
cente (esto en algunos casos).

En este horizonte, apelar a los elementos formativos de los padres y maes-
tros es un aspecto clave para refrendar el liderazgo de las figuras que realizan
el acompafiamiento, ya que deberian ser ellos quienes conozcan el itinerario
que mejor se adecuda a los ideales y capacidades de los estudiantes pero, tam-
bién, de sus hijos.

Por otra parte, aunque el acompafiamiento familiar no lo es todo en un pro-
yecto de formacién y/o educacion de los hijos, si es un factor de incidencia en
la promocién exitosa de ellos, razdn que exige tener en cuenta un listado de
acciones que hacen parte del acompafiamiento familiar adecuado:

* Orientar la informaciéon procedimental para ejecucion de actividades de
tipo académico.
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* Verificar los avances en los indicadores propuestos por periodo.

* Velar porque el estudiante tenga los materiales indispensables para el cum-
plimiento de sus responsabilidades en el aula, si asi la situacion lo requiere.

» Reforzar de forma practica en casa conceptos como la disciplina, el respeto
y el compromiso.

* Estimular positivamente las capacidades socializadoras del estudiante.

* Promulgar por el buen uso de los utiles escolares, disposiciéon y actitud
participativa en las reuniones para recibir informacién sobre el rendimiento
académico y convivencial del estudiante.

* Participar en las actividades de integracion de la comunidad educativa.

La confluencia de estos elementos en la experiencia escolar hace posible que
el estudiante obtenga mejores resultados en su educacion y formaciéon como
persona, puesto que el hecho de acompafiar a los hijos en su rol de estudiante
se recarga de significado, maxime cuando se es consciente de que no solo se
cumple con la satisfaccion de necesidades, sino también con el afianzamiento
de la vida del ser de forma madura y ajustada a las expectativas de vida que
demanda el contexto.

En esta medida, acompafiar es una tarea que demanda toda la atencion de
los tutores (padres-maestros) para que el proceso de maduracion de las facul-
tades, capacidades y afectividades se lleve a feliz término, es decir, en el tiem-
po que es, con las caracteristicas propias y frente a las expectativas y desafios
que se tengan que afrontar. Por tanto, para Hervas (2008) la colaboracion
entre educadores y padres genera un fendmeno muy rico en sus expresiones,
destacandose los aprendizajes de padres y maestros, y la relacion entre ellos
como un fuerte compromiso a largo plazo, que descubre al estudiante identi-
ficado con el que quiere ser.

Agregado a lo anterior, Garcia (2003) evidencia la pertinencia de mejorar
la calidad del vinculo familia-escuela, puesto que la integracién de estas dos
fuerzas sociales tiene efectos benéficos para la triada comunitaria:

Estudiantes (mejores resultados académicos, mayores oportunidades de
acceso a la educacién superior, actitudes positivas y adaptativas en el
ambito escolar, autoestima elevada, cumplimiento perseverante en los
deberes escolares y cierre del ciclo escolar sin interrupcion), profesores
(los padres valoran el quehacer pedagdgico, las habilidades y aptitudes
del profesional generando satisfaccién y compromiso), y padres de fami-
lia (mejoran en conocimiento de los programas escolares, se reconocen
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también en su papel de educadores y parte del proceso de formacién en
cuanto que aprenden y fortalecen sus habilidades y con ello la interac-
cién en el nicleo familiar) (p. 427).

Al respecto, Garcia (2003) precisa que la calidad en el acompafiamiento por
parte de la familia, especialmente de los padres, ofrece resultados de excelen-
cia, al tiempo que cuestiona el como es en la vida real en el contexto colom-
biano, del que se puede decir que le falta mayor compromiso y vinculacién
con el escenario educativo.

Finalmente, es necesario retomar de Garcia (2010) la relevancia de la fun-
cién educadora de la familia, segun la cual la familia debe cumplir con unos
minimos de acciones pedagdgicas que son competencia exclusiva de la familia
y no de la escuela, como lo son el acompafiamiento fisico, psiquico y moral de
los hijos, mediados por comunicacién asertiva y el didlogo permanente con
los docentes.

No sera facil la transformacion de las situaciones criticas que enfrentan la
familia y la escuela, pues, por el lado de la familia la tendencia es la frag-
mentacién, la falta de compromiso con la escuela, por ignorancia u omisién,
para realizar el acompafiamiento adecuado de acuerdo a las expectativas de
los resultados que se esperan de los padres, y algunas de las barreras de la
comunicacion expuestas por Garreta (2008), quien destaca como dificultades
en el proceso el bajo nivel cultural de los padres y el conflicto cultural de la
familia con la escuela.

Queda abierta la posibilidad para que, desde la investigacién, se identifi-
quen y se hagan aportes para resolver cuestionamientos importantes como
{cuanta vinculacion tienen los padres y las familias con las escuelas publicas?,
¢por medio de qué actividades se da esta relacién?, équé hacen las escuelas
para integrar a la vida escolar a las familias de los estudiantes? Y, a partir de
ahi, proponer politicas y disposiciones que exalten la labor educadora de la
familia y la labor formadora de la escuela, no desde el trabajo individual, sino
desde el trabajo colaborativo entre las dos instituciones.

El acompafiamiento familiar: una mirada a la necesidad

que emana de la normatividad colombiana

Las responsabilidades de los padres frente a los hijos, en lo que tiene que ver
con el acompafiamiento en el proceso escolar, surgen de la necesidad de ga-
rantizar a los nifios y a los adolescentes los derechos fundamentales contem-
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plados en la Constitucidn Politica de Colombia. No obstante, el cumplimiento
de los derechos lleva anexo una responsabilidad por parte de la persona sujeto
de estos mismos, lo que implica una reciprocidad entre las partes si en verdad
se quiere dar cumplimiento a dicha garantia. Al respecto, Moreno, Londofio
y Rendon (2015) proponen que, “por medio de la familia, aprenden los seres
humanos a identificar y apropiarse de las reglas sociales mas significativas. La
familia es la primera sociedad natural porque en ella se conoce la autoridad”
(p.). Por tanto, se reconoce tanto su funcién social como educativa y, tal vez,
como una manifestacién antropoldgica pedagogica (Runge y Mufioz, 2016)
que permite mantener dentro de las comunidades y sus instituciones normas
que han permitido consolidar dichas sociedades, siempre y cuando los roles
de sus integrantes se cumplan y se entienda la reciprocidad de su funcion.

Sin embargo, periodo tras periodo el desempefio académico en una po-
blaciéon numéricamente importante es negativo, es decir, los estudiantes no
alcanzan los logros propuestos en una o varias materias, lo que obliga a re-
flexionar en las formas conscientes de responsabilidad que tienen tanto el
Estado como los padres o familiares frente a los procesos y resultados aca-
démicos que se obtienen. Los familiares responsables del acompafiamiento
manifiestan preocupacién ante los resultados y se cuestionan acerca del fend-
meno escolar, pues ¢qué hacer para corregir esta situacion?

Al respecto, han sido multiples las posibles respuestas (Cerril, 1993; Filp,
1993; Quintana, 1993; Delors, 1997; Aguilar, 2002; Cervini, 2002; Torio,
2004; Martinez y Alvarez, 2005; Bolivar, 2006; Sanchez, 2006; Henao, Ra-
mirez y Ramirez, 2007; Garreta, 2008; Maestre, 2009; Garcia, 2010; De Ledn,
2011; Gabarro, 2011; Sudrez y Urrego, 2014; Builes, 2016; Campoalegre,
2016; Pérez y Londoiio, 2015; Pérez et al., 2016; Henao y Londoiio, 2017), y
todas tienen en comun que se propone, en algunas mas implicitamente que en
otras, una relacion entre el proceso de acompafiamiento escolar, las practicas
de los docentes en el aula y el rol de los padres o los acudientes. Esta rela-
cion parece estar cada vez mas en crisis, puesto que en un sistema educativo
como el colombiano es mayor la ausencia de compromisos por parte de los
estudiantes, padres y familia, en general, que no se adhieren o no pueden
vincularse a la escuela y menos al seguimiento pertinente que requieren los
estudiantes en este proceso educativo en pro de la formacién humana, desde
las perspectiva de Arendt (1996), donde el reconocimiento del otro y su im-
portancia para mi construccion son vitales.

En el caso de una instituciéon educativa del municipio de Itagiii, la promo-
cién alcanza un 95%, segun los criterios instituidos desde el proceso de cali-
dad que atraviesa la vida institucional; sin embargo, son varios los casos en
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los que los estudiantes no alcanzan los niveles basicos, en lo que al alcance
del logro escolar se refiere, lo que ha creado una cultura del facilismo y un sig-
nificativo vacio académico dificil de subsanar en los afios escolares venideros,
propiciando el deterioro de la calidad educativa e impulsando la ley del me-
nor esfuerzo por parte de los padres de familia, en su tarea de acompafantes
y responsables legales de los estudiantes ante la institucion educativa.

Al alcance del logro académico se asocian diferentes factores, entre ellos
los de tipo econdmico, social, cultural, motivacional y familiar (Halliday,
1982; Bernstein, 1989), pero solo se hara énfasis en este dltimo como sujeto
a responsabilidades con los hijos, pues su cumplimiento afianza principios y
practicas que ayudan en la consolidacion de la formacién escolar de los y las
estudiantes. Desde este punto de vista, en la Constitucion Politica de 1991, en
el titulo II, el articulo 42 afirma que “la familia es el nicleo fundamental de
la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decisiéon
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad
responsable de conformarla” (Congreso de la Republica, 1991, art. 42). Lo
que coloca de relieve dos aspectos fundamentales para la consolidacion de
la familia como ntcleo de la sociedad, a saber: “el respeto mutuo entre los
integrantes de la familia, el deber de sostener a los hijos y educarlos mientras
sean menores o impedidos” (Congreso de la Republica de Colombia, 1991, p.
67), esto como disposicién y mandato constitucional dado a conocer por el
constituyente.

El primero exige el ejercicio y la practica de valores esenciales en la cons-
truccidn de las relaciones familiares, incluso desde el mismo momento de la
toma de decisién libre y voluntaria por el otro o la otra, para la conformacion
de la unidad conyugal (Moreno, Londofio y Renddn, 2015). Asi, el respeto
demanda una permanente disposicién de escucha y comprension del otro y
su circunstancia, es una invitacion a pensarlo, a colocarse en su lugar, a de-
jarle elegir para poder ser elegido. En este sentido, la lecciéon de vida no es
dar razones, sino tener convicciones acerca de lo que representa el otro para
mi, de su valor en cuanto tal y la experiencia de vida que se quiere vivir como
familia. Recuérdese que la relacién padre y madre de alguna manera hace el
marco en el que nace y, muy probablemente, se desarrolla la vida de otra per-
sona o integrante de la familia, por tanto es de prioritario crear condiciones
adecuadas para la configuracién de dicho marco.

El segundo hace referencia a la posibilidad de garantizarles a los estudian-
tes las condiciones basicas para que realicen un proceso integral hasta cuando
estos sean capaces de valerse por si mismos, o por lo menos que no queden
expuestos al fracaso escolar y, en consecuencia, en desventaja ante las posi-
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bilidades ocupacionales que ofrezca el medio. En consonancia con la postura
de Ospina y Cano (2016), se podria afirmar que la familia es la encargada, en
primera instancia, de velar por el cumplimiento de los derechos que amparan
y protegen al estudiante. Por tanto, la familia es una especie de ethos que
prepara a la nueva persona para que se inserte de la mejor manera posible en
los procesos sociales e institucionales, de ahi la importancia y la necesidad de
garantizarle al estudiante sus derechos y, a través de ellos, el cubrimiento de
las carencias basicas para la superacién de las dificultades.

En este orden de ideas, el educar es una accion compleja que requiere una
buena tutoria, direccionamiento y una serie de quehaceres que redunden be-
néficamente en el horizonte del estudiante; asi pues, los compromisos de la
familia con el educando no son poco exigentes (en orden a las capacidades
formativas, afectivas, econdémicas y de sociabilidad) si se tiene en cuenta el
ideal normativo que refleja la constitucion. Estas son algunas de las implica-
ciones de la expresion “decision libre y voluntad responsable” en el marco del
presente articulo.

Por otra parte, y para darle profundidad a lo expuesto, el articulo 44 del
mismo titulo en mencién dice: “La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armoni-
co e integral y el ejercicio pleno de sus derechos” (Congreso de la Reptblica,
1991, p.), pero, écuanto de realidad respalda este articulo? Al respecto, Soler
y Anzola (1997) hacen un registro importante de antecedentes en Colombia
que evidencian una profunda crisis de la institucionalidad, siendo en este
sentido bastante pobres las acciones que apoyan la injerencia de la familia
en los procesos educativos y formativos, lo que ha derivado en la respon-
sabilidad (obligacién) que hoy por hoy tiene la familia frente al proceso de
legitimacidn, re-instauracién y realizacién de los derechos de los nifios, nifias
y jévenes de la sociedad colombiana.

La encrucijada social en la que se encuentra la familia en este momento
histérico es de proporciones épicas, puesto que la estructura familiar es fragil
y vulnerable ante los contextos econdmicos y sociales, locales y globales, si-
tuacién que Soler y Anzola (1997) han descrito como desintegracién social.
No obstante, los constituyentes colocan sobre la familia una gran responsabi-
lidad al ponerla como punta de lanza en la gran travesia hacia la constitucion
de una nueva sociedad, fundamentada en los valores de la familia, de ahi el
llamado a toda la sociedad colombiana a contribuir y constituir familias en li-
bertad, voluntad y consciencia, es decir, ella, la familia, es el entramado ideal
en el que los nifios, nifias y adolescentes alcanzan los niveles de desarrollo
integral mas altos y, por tanto, requiere una atencion especial, ya que para “la
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corte constitucional es claro que a la familia le corresponde la responsabilidad
fundamental de la asistencia, educacion y cuidado de los nifios, tarea en la
que habrd que contar con la colaboracién de la sociedad y el Estado” (Soler
y Anzola, 1997, p. 192), para dar el giro social que realmente garantice los
derechos de los nifios y nifias, y los efectos esperados en las situacién a trans-
formar.

De ahi la ya trillada frase de cajén en muchos discursos politicos y sociales
—“los nifios son la esperanza de la sociedad” —, mas en realidad poco o nada se
hace en favor de ellos sin tener por medio intereses oscuros y mezquinos que
los terminan victimizando, cuando no robandoles las pocas oportunidades
para salir adelante con dignidad, como debe ser.

Igualmente, los jévenes de nuestra sociedad son sujetos que demandan
atencion especial por parte de la familia y del Estado, muy lentamente van
configurandose como protagonistas y figuras publicas a través de la participa-
cién, a la cual llegan gracias a la educacién impartida en la familia, en primer
lugar, y en la escuela, en segundo lugar; ambas instituciones son garantes y
promotoras de sus derechos y deberes, como lo enuncia la constitucién: “El
adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacién integral” (Congre-
so de Colombia, 1991, art. 45). Y esto no lo distancia del seno de la familia;
por el contrario, lo vincula al proceso formativo de la misma, solo que en él
se visualiza un poco mas la practica de autonomia que en los nifios, con el
fin de ir desplegando sus capacidades y potencialidades en disposicion al de-
sarrollo de principios, valores personales y sociales que lo posicionen en un
conglomerado social.

Infortunadamente, en las velas de las politicas estatales no han soplado
vientos que le permita a la sociedad juvenil en Colombia el acercamiento a
puertos seguros. Retomamos nuevamente a Soler y Anzola (1997):

Las desventajas sociales, desde las que surge una poblacion importante
de adolescentes y jévenes los constituyen en forma de guerreros y ejem-
plos de superacién para la sociedad actual, ante lo que muchos de ellos
prefieren dar un paso al costado o desistir de las aspiraciones a las que
como jovenes tienen derecho. Mientras tanto, continda en letra muerta
gran parte de las politicas orientadas a la proyeccién de las juventudes
en Colombia (p. 196).

Por tanto, es importante decir que, cuando la sociedad colombiana alcance
a dimensionar y comprender el valor de la unidad familiar y sus implicaciones
en la individualidad y participacién en lo colectivo, se podra entender la re-
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presentatividad de la familia en el desarrollo estructural de nuestra sociedad.
No en vano la Constitucion Politica, en el articulo 42, reza: “la familia es el
nucleo fundamental de la sociedad, constituido por vinculos naturales o juri-
dicos que posibilitan la proyeccién de la sociedad segun las précticas axiold-
gicas que se desarrollan al interior de ella” (Congreso de la Republica, 1991,
art. 42). La familia cumple un rol preponderante, puesto que es la primera en
el ciclo de socializaciéon y, como tal, fundamenta la educacién y las practicas
en valores que determinan el modo de proceder de los nifios, estudiantes y
jovenes en los contextos sociales en los que se encuentran inmersos.

Asi mismo, el articulo 67 sefiala una de las principales obligaciones del Es-
tado para con los estudiantes, al tiempo que cumple una exigencia constitu-
cional al establecer que “la educacion serd gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos” (Congreso de la Reptblica, 1991, art. 67), con lo que se preten-
de reducir la brecha y la desigualdad entre los que tienen oportunidades de
estudio y los que, por diversas situaciones, no la tienen. Si bien es cierto que
la educacién es un derecho, también es cierto que no todos los colombianos,
por diferentes razones, gozan de este derecho. Por tanto, este derecho, que
es inherente a la persona y a su dignidad, tiene cumplimiento en parte del
mismo sobre la totalidad de los ciudadanos colombianos.

Conclusiones

De esta manera, el acompafiamiento en el proceso educativo se puede en-
tender como un conjunto de actividades pedagdgicas y did4cticas orientadas
desde la familia hacia la sostenibilidad del estudiante en el sendero educativo
y formativo, con el propdsito de cerrar un ciclo escolar de forma satisfactoria,
caracterizado por el trabajo colaborativo entre el acompafante y el acompa-
fiado.

El accionar de la familia, de comtin acuerdo con la escuela, persiguiendo un
objetivo compartido debe exigir la generacién y promocion de nuevas poli-
ticas educativas desde la institucionalidad, con el fin de renovar la forma de
participacién de la familia en la escuela y, por tanto, tener mayor incidencia
en la formacién y promocion de los nifios, nifias y jévenes que se esfuerzan en
sacar adelante los grados que cursan. Esto, sin desconocer que existen obsta-
culos como el nivel cultural y econémico de los padres, el desconocimiento de
los procesos escolares que se llevan a cabo al interior de la escuela por parte
de los padres o familiares, e igualmente el manejo de supuestos por parte de
los docentes, los débiles canales de participacion entre las dos instituciones,
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la excesiva delegacion de responsabilidades de las familias a la escuela y unas
relaciones centradas en lo negativo, entre otros, los cuales solo pueden ser
superados a través del fortalecimiento del vinculo y las relaciones entre ellas.

Por consiguiente, aunque el acompafiamiento no lo es todo, si es parte es-
tructural que define en el nifio o nifia y en el joven las formas de sociabilizar,
de aprender y de interactuar con su entorno, facilitando condiciones apropia-
das para la obtencidn de aprendizajes significativos que lo distingan entre sus
pares.

Igualmente, las directrices de accién que propone el MEN (2007), apoya-
do en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 115 de febrero 8 de 1994
(Congreso de la Republica, Ley 115, 1994) y otras disposiciones guberna-
mentales, urden un entramado de situaciones en alianza con las familias que
propenden por la exaltacién y el cumplimiento de los derechos de los hijos y
estudiantes. Desde el horizonte de las politicas estatales, se ha querido dar sa-
tisfaccion a las necesidades de las comunidades educativas, por lo que se han
inducido los cambios necesarios para que el desarrollo de los nifios y nifias no
se limite a las habilidades comunicativas, matematicas y cientificas, sino a las
competencias para construir ciudadania y sujetos activos de derechos.

Por tanto, el cumplimiento de los lineamientos ministeriales y la satisfac-
cién de las exigencias de la comunidad educativa implican la implementacién
de un plan de mejoramiento permanente, en el que interactien desde el cono-
cer, el saber hacer y el ser, con el propésito de establecer relaciones efectivas,
eficaces y productivas que procuren la participacion de la familia y, como
consecuencia, una reflexiéon centrada en la razén de ser, que convoca tanto a
la familia como a la escuela en un vértice comun: los hijos.
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