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Resumen

El emprendimiento sostenible es un tema poco explorado, se ha
identificado una baja informacién teorica y empirica especialmente en
idioma espafiol, por esta razon este trabajo presenta una revisiéon de
literatura acerca del emprendimiento sostenible, el objetivo es com-
prender su significado y dimensiones. Para responder a este objetivo
se realiz6 una revision de literatura, la selecciéon de documentos fue
realizada usando Scopus, después se obtuvieron los documentos en
science direct. (Ebsco, Taylor & Francis, Jstore y Willey Afio). Las areas
de conocimiento que aborda este trabajo son la economia y la gestion
de empresas. En primer lugar se presenta el emprendimiento y sus
externalidades, enseguida el desarrollo sostenible, después se integran
los dos conceptos, emprendimiento y sostenibilidad, sus componentes,
finalmente se muestran algunas ideas sobre la gestion privada y puabli-
ca del emprendimiento sostenible.

Palabras clave: Emprendimiento sostenible, emprendimiento so-
cial, eco emprendimiento.
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Abstract

Sustainable entrepreneurship is a theme that has been very poorly
explored. There is little theoretical or empirical information, especially
in Spanish, for this reason this paper presents a literature review about
sustainable entrepreneurship. The objective is to understand the mean-
ing and dimensions. The selection of documents was performed using
Scopus, after the documents were obtained in science direct. (Ebsco,
Taylor & Francis, Jstore y Willey Ano). The areas of knowledge that
define this work are the economy and business administration. First,
we speak around entrepreneurship and its externalities, after sustain-
able development, then two concepts is integrated, entrepreneurship
and sustainability, finally some ideas about private and public sustain-
able entrepreneurship management.

Keywords: Sustainable entrepreneurship, social venture,
ecopreneur.

Resumo

Empreendedorismo sustentavel é um tema pouco explorado, iden-
tificou uma informacao teérica e empirica baixo especialmente em es-
panhol, por esta razao, este trabalho apresenta uma revisao da literatura
sobre risco sustentével, o objetivo é compreender o seu significado e as
dimensoes. Para atingir esse objetivo uma revisao da literatura foi reali-
zada, a selecao dos documentos foi realizada utilizando Scopus, apds os
documentos foram obtidos em science direct. (Ebsco, Taylor & Francis,
Jstore y Willey Afio). Areas de conhecimento abordadas neste trabal-
ho sdo economia e gestao empresarial. Primeiro empreendedorismo e
externalidades é apresentado, o desenvolvimento sustentavel imedia-
tamente apos os dois conceitos, empreendedorismo e sustentabilidade,
seus componentes sao integrados, finalmente, algumas ideias sobre a
gestao publica e privada do empreendedorismo sustentavel é

Palavras-chave: Empreendedorismo sustentavel, empreendedo-
rismo social, eco empreendedorismo.
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Introduccion

El emprendimiento es un campo relativamente joven (Ireland, Re-
utzel, & Webb, 2005) y atin mas el emprendimiento sostenible que,
ademas del componente econémico o de beneficios monetarios, impli-
ca la proteccion ambiental y el desarrollo social. Aunque la literatura
acerca del tema se ha incrementado en los tltimos afios, debido a la
conciencia de la necesidad de integrar a la actividad empresarial obje-
tivos humanos, sociales y ecolégicos, atin es un campo poco explorado.
Hoy la sociedad exige que la actividad empresarial debe ser responsa-
ble, sostenible es por eso que este articulo presenta el resultado de una
revision bibliografica sobre el tema, con el fin de conocer su definicion,
comprender sus componentes y caracteristicas.

Este trabajo presenta en primer lugar el concepto de emprendi-
miento desde la Optica de las externalidades planteada por Ronald
(Coase, 1960), pues este enfoque permite visualizar el efecto y rela-
cion del emprendimiento con los &mbitos econdémico, medioambiental
y social, enseguida se revisa el concepto de desarrollo sostenible, para
posteriormente abordar el emprendimiento sostenible que integra lo
social, ecologico y financiero, continuando con algunas anotaciones so-
bre aspectos que implica la gestion del emprendimiento sostenible, el
papel del gobierno y de la politica econémica en la promocioén de ini-
ciativas empresariales sostenibles. Finalmente se concluye con la ob-
servacion del potencial que el emprendimiento sostenible tiene como
campo de investigacion.

Metodologia

Partiendo de la premisa que hoy todo emprendimiento debe ser sos-
tenible, es necesario comprender lo que significa la sostenibilidad en
este &mbito. La pregunta de investigacion de la cual surge este docu-
mento es la definicién y caracterizacion del emprendimiento sostenible
équé es el emprendimiento sostenible y cudles son sus caracteristicas?,
para responder el interrogante se realizo revision. La estrategia de bus-
queda fue (“sustainable” and (“entrepreneurship” or “entrepreneur”)
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en titulo, key words y abstract, no se restringi6 por afio debido a que
a partir del 2010 la literatura llega a 2 digitos (11 referencias), la re-
coleccion documental, fue realizada principalmente, en science direct.
Ebsco, Taylor & Francis, Jstore y Willey. Algunos (de los identificados
en scopus) fueron encontrados en google, google académico, redalyc
y scielo. Los documentos fueron seleccionados teniendo en cuenta el
aporte que realizaban al proposito establecido. El trabajo presenta re-
sefias adicionales encontradas en las bases de datos mencionadas. La
bisqueda y revision se realiz6 durante el segundo semestre de 2014.
El resultado es presentado mediante sintesis cualitativa, debido a la
naturaleza de la pregunta.

Desarrollo del tema

El emprendimiento

El emprendimiento es un campo dinamico en la economia, gestién
y otras ciencias sociales (Wiklund, Davidsson, & Audretsch, 2011) y es
considerado desde la economia clasica como elemento critico en el sis-
tema econdmico (Cassis & Minoglou, 2005). Schumpeter contribuy6
significativamente a la teoria del emprendimiento, para quien el espi-
ritu empresarial es el motor principal del desarrollo econémico con la
innovacion como elemento central (Schumpeter, 1951 citado en Lord-
kipanidze, Brezet, & Backman, 2005). La escuela austriaca, lo define
como la buisqueda de oportunidades y es considerado como una fuerza
que equilibra el mercado.

El emprendimiento es el proceso de realizacion de oportunidades
con enfoque creativo, también es un factor importante para el desa-
rrollo econdmico y como generador de cambio e innovacion, asi lo
muestra el Monitor Global de Emprendimiento (GEM), que estudia la
dindmica emprendedora en diversos paises y revela que la actividad
emprendedora temprana esta relacionada con mayor desarrollo eco-
noémico. Aunque cabe destacar que la actividad empresarial no siempre
conduce al crecimiento econémico, especialmente en contextos de po-
breza extrema (Alvarez & Barney, 2014).
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La funcién del emprendedor es explotar un invento o una posibili-
dad tecnologica que genere nuevos productos o servicios, nuevas for-
mas de produccion, fuentes de suministro de materias primas, formas
de organizaciéon que revolucionan el patrén de produccioén establecido
(Schumpeter, 1943). Un emprendedor es alguien que identifica una
necesidad en el mercado, toma decisiones sobre recursos humanos, fi-
nancieros, materiales, también toma riesgos, todo esto es recompensa-
do por beneficios economicos (Ras & Vermeulen, 2009).

El emprendimiento y sus externalidades

El emprendimiento se ha convertido en un tema de agenda pu-
blica y académica, debido a su influencia en la economia, cuya dina-
mica depende de las iniciativas empresariales por cuanto afectan la
demanda agregada, la competitividad y la necesidad de innovar. La
evidencia internacional demuestra que los paises con mayor nivel de
desarrollo son los que cuentan con alto grado de emprendimiento in-
novador, en este sentido el emprendimiento produce externalidades
positivas al sistema econ6mico y social, generando empleo e ingresos
a las personas y familias.

Coase (1937), explica la existencia de la empresa a través de los
costos de transaccién, en los cuales se incurre por utilizar el mercado
(mecanismo de precios) y pueden ser reducidos al crear una empre-
sa, que se expande hasta que los costos por organizar una transaccion
adicional se hagan iguales a los costos por llevarla a cabo a través de
intercambio mercantil o a los costos de ser organizada por otra em-
presa (Coase, 1937). Entonces, los costos de transaccién ocasionan
el nacimiento de la empresa y establece sus limites. El origen de un
emprendimiento y su tamafo estan definidos por la identificacion de
oportunidades de negocio donde los costos de transaccidén sean meno-
res a los del mercado y a los de otras empresas, para lograrlo se requie-
re innovacion.

Es innegable que la accion empresarial es una actividad humana ne-
cesaria, sin embargo, también se sabe que su existencia genera exter-
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nalidades negativas, asi se han explotado los recursos naturales con el
objetivo de maximizar los beneficios econdémicos para los accionistas.
La industria es a menudo vista como una de las que mas contribuyen
a la degradacion del medio ambiente (Cohen & Winn, 2007), como la
degradacion de la capa de ozono, cambio climéatico, radiaciéon nuclear,
toxinas industriales, contaminacion de agua y aire (York & Venkatara-
man, 2010).

En el ambito economico-social se observa desigualdad en la distri-
bucidén del ingreso, concentracion de la tierra, la dificil lucha contra
la pobreza, esta realidad ha generado criticas, por ejemplo, Stiglitz
(2002) sefiala que los pobres son victimas de circulos viciosos, asi
la pobreza es un legado que pasa de una generacion a otra, la falta
de comida produce enfermedad lo cual limita la capacidad de gene-
rar ingresos, padres que no brindan a sus hijos educacién y sin edu-
cacion estan condenados a la pobreza (Josepp Stiglitz, 2002). Esta
claramente manifiesta la divergencia entre los productos sociales y
privados de las empresas.

De acuerdo con Coase (1960), los efectos perjudiciales de las ac-
tividades empresariales pueden asumir gran variedad de formas. El
deterioro del capital natural y social radica en su irreversibilidad par-
cial y, ademas, tiene consecuencias no lineales (Hockerts & Wiisten-
hagen, 2010). Desde la perspectiva sistémica es 16gico que la empresa
deba establecer un equilibrio con su entorno, pues en la medida en
que éste se mantenga sano y productivo, la empresa tendra mayores
posibilidades de desarrollo, incluso, la habilidad del emprendedor
para reconocer y aprovechar oportunidades esta condicionada por el
contexto local y su estructura social (Tilley & Young, 2009) y aumen-
ta con el conocimiento del medio natural y comunitario, de igual ma-
nera, su motivaciéon para generar ganancias personales y para otros
(Patzelt & Shepherd, 2011).

Los grandes costos sociales y ambientales pueden tener una relacion
con los costos economicos, por ejemplo, el aumento de los fenémenos
meteorologicos extremos, como terremotos, mareas, lluvias excesivas
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e inundaciones a causa del calentamiento global, pueden destruir las
cosechas y aumentar los precios debido a la oferta insuficiente, se pier-
den bienes materiales y se genera incertidumbre, lo que lleva a costos
econdmicos y sociales, como la reduccion de los ingresos y mayor nece-
sidad de apoyo del gobierno, estas circunstancias tienen un gran efecto
en un mundo globalizado (Zahra, Newey, & Li, 2014).

La sociedad exige un cambio en las actividades en casi todos los sec-
tores econ6micos (Klein Woolthuis, 2010), el desarrollo sostenible obli-
ga al mejor uso de materiales, reciclaje, reduccion de uso de recursos
naturales limitados como agua (C K Prahalad, Arbor, & Hart, 1999), asi
que los emprendedores deben integrar el concepto de sostenibilidad en
sus modelos de negocio (Schlange, 2009). El modelo de negocio des-
cribe la racionalidad de como una organizacion crea, entrega y captura
valor, el cual se genera a partir de una combinacion tinica de recursos y
capacidades (Osterwalder & Pigneur, 2010 citado en Cervilla & Puente,
2013). Esta racionalidad no se puede quedar en lo financiero, también
se debe atender necesidades sociales y ambientales.

Desarrollo sostenible

Durante los anos 80 emerge el concepto de desarrollo sostenible
(Tilley & Young, 2009) que requiere de la integracion de tres obje-
tivos: ambientales, sociales y econémicos, ahora y para las genera-
ciones futuras (Schaltegger & Wagner, 2011). Ademas, considera la
transparencia y la ética en los negocios, pues son necesarios para el
buen funcionamiento del mercado (Klein Woolthuis, 2010). Esta afir-
macion es congruente con el “Pacto Mundial” que pide a las empresas
la practica de valores como derechos humanos, normas laborales, me-
dio ambiente y lucha contra la corrupcién. Los seres humanos cons-
tituyen el centro del desarrollo sostenible pues tienen el derecho a
una vida productiva, saludable y en armonia con la naturaleza (ONU,
1992). Asi que los Estados deben reducir la produccién y consumo no
sostenibles (ONU, 1992).
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El tercer objetivo de la “Declaracion del Milenio” es el desarrollo y
la erradicacion de la pobreza, lo cual depende, entre otras cosas, de la
buena gestion de lo publico y la transparencia en los sistemas finan-
ciero, monetario y comercial, los cuales deben ser abiertos, equitativos
y no discriminatorios (ONU, 2000), Aunque se ha avanzado en lo so-
cial se requiere un mayor esfuerzo en la disminucién de la pobreza; el
porcentaje de personas que vive en pobreza extrema se ha reducido a
la mitad, en 1990 las personas que vivian con menos de U$1,25 al dia
era el 47%, para el 2010 de 22%. La sostenibilidad medioambiental
esta seriamente amenazada, pues la emisiéon de dioxido de carbono se
ha acelerado, se pierden bosques, hay sobreexplotacion de peces en los
mares, especies que van camino a la extinciéon, la mortalidad infantil
persiste, asi como la ausencia de los nifios méas pobres en el sistema
escolar y la desigualdad de género, entre otras (ONU, 2013).

La vision de la sostenibilidad busca lograr una interacciéon benefi-
ciosa a largo plazo entre los sistemas humano y ecologico, por lo tanto,
el concepto de sostenibilidad implica el bienestar social y ambiental
(Pacheco, Dean, & Payne, 2010). La sostenibilidad es un concepto que
esta orientado hacia el presente y a largo plazo, asi que la sostenibili-
dad esta en conflicto con la sociedad cortoplacista y de consumo rapido
y politicas miopes (Crals & Vereeck, 2005). El empresario debe tener la
capacidad de minimizar el impacto negativo de sus actividades (Cohen
& Winn, 2007), logrando una empresa distinta con un nuevo tipo de
gerencia (Crals & Vereeck, 2005).

Emprendimiento sostenible

A pesar del aumento en la literatura sobre el tema, el emprendi-
miento sostenible es un campo en infancia (Cohen & Winn, 2007). El
término sostenible inicialmente se uso, casi siempre, para referirse a
lo ambiental, luego se comprendi6é que también incluye el aprovechar
el dinamismo empresarial para promover el desarrollo y reducir la
pobreza (Levinsohn, 2011) El emprendimiento sostenible involucra
términos como eco emprendimiento, emprendimiento social y em-
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prendimiento empresarial (Shepherd & Patzelt, 2011). El aspecto
social del emprendimiento sostenible, tiene que ver con el compor-
tamiento de las empresas en aspectos sociales y éticos, como la ges-
tion del recurso humano, derechos humanos, trabajo infantil, género,
discriminacion, participaciéon de los trabajadores en beneficios de la
empresa, corrupcidon; lo medioambiental implica productos limpios,
eco eficiencia, desarrollo tecnologico sostenible, eco disefio y el tercer
aspecto tiene que ver con los resultados financieros de la empresa
(Crals & Vereeck, 2005)

Emprendimiento sostenible es en esencia la realizacién de una in-
novacion sostenible dirigida a un mercado masivo que proporciona be-
neficio a gran parte de la sociedad. Desde lo ambiental los empresarios
y compaiiias que hacen del progreso ambiental su actividad principal
se pueden llamar empresarios sostenibles, generando nuevos produc-
tos, servicios, técnicas y modos de organizacion que reduzcan sus-
tancialmente el impacto al ecosistema y aumenten la calidad de vida
(Schaltegger & Wagner, 2011). El emprendimiento sostenible, implica
un proceso cuyo fin es lograr el desarrollo sostenible, mediante el des-
cubrimiento, evaluacién y explotacion de oportunidades y la creaciéon
de valor que provoca la prosperidad econémica, la cohesion social y la
protecciéon del medio ambiente. El emprendimiento social, ambiental y
comercial coexisten (Guzman & Trujillo, 2008).

Emprendimiento sostenible es el proceso de descubrir, evaluar y
aprovechar las oportunidades econémicas presentes en las fallas de
mercado (cuando hay una inapropiada asignacién de recursos) que
obstaculizan la sostenibilidad, incluyendo las que son relevantes para
el medio ambiente, como bienes publicos, externalidades, poder de
monopolio, inapropiada la intervencién del gobierno e informaciéon
imperfecta; para el desarrollo del emprendimiento sostenible es nece-
sario superar las barreras del funcionamiento eficiente de los mercados
(Dean & McMullen, 2007).

Las tres dimensiones de la actividad empresarial, lo social, econo-
mico y ambiental, sirven como subconjuntos interrelacionados del
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concepto mas amplio de la iniciativa empresarial sostenible (Katsikis
& Kyrgidou, 2007). Los tres aspectos deben satisfacerse para que la
actividad empresarial sea llamada sostenible (Crals & Vereeck, 2005).
Es necesario obtener un balance entre multiples objetivos (D. Choi &
Gray, 2008), incluso se debe integrar también las consecuencias psico-
l6gicas (Cohen & Winn, 2007).

El emprendimiento sostenible se enfrenta a barreras de mercado
que le impiden crecer con éxito como la informaciéon imperfecta, la in-
tervencion del gobierno, el poder del monopolio y los mecanismos de
fijacion de precios erroneos que refuerzan el estatus quo de las tec-
nologias dominantes y los intereses de los operadores tradicionales
(Cohen & Winn, 2007 citado en Pinkse & Groot, 2013). La puesta en
funcionamiento de un emprendimiento implica un esfuerzo continuo,
normalmente los recursos esenciales como financiamiento, capacidad
gerencial, apoyo publico no estan disponibles para el emprendedor y
en la etapa inicial, el emprendedor, centra su atencion en factores que
influyen directamente en el flujo de efectivo, como socios y acreedores,
clientes, personal, materia prima y reglamentacion (Schlange, 2009).
Es por eso que dificilmente un emprendedor se compromete con la sos-
tenibilidad desde el inicio de su idea de negocio, sin embargo, con las
exigencias relativamente recientes en responsabilidad social empresa-
rial, cuyo objetivo es el fomento de la sostenibilidad y la transparencia
en los negocios, los empresarios deben ser ingeniosos e incluso aprove-
char los que en un principio se pueden considerar barreras insalvables.

Pinkse & Groot (2013) tratan de comprender la actividad politica
que ejercen los emprendedores sostenibles para enfrentarse a fallas
de mercado y superar barreras, los emprendedores requieren activi-
dad politica, lo que ya poseen las grandes empresas y en este sentido,
la asociatividad entre las pequefias puede generar presiéon; también
cuentan con la colaboraciéon de otros actores como las ONG, sociedad
civil, quienes pueden crear conciencia en la opinion publica e influir
en lideres de opinion (Pinkse & Groot, 2013) en favor de sus intereses
ambientales y/o sociales y, por supuesto, econémicos.
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El empresario no so6lo debe crear valor para los propietarios (Ras
& Vermeulen, 2009). En el esquema de emprendimiento sostenible
la responsabilidad de la empresa va mas alla de la visién clasica de
maximizacién del beneficio para los llamados shareholders y se extien-
de a stakeholders! (Crals & Vereeck, 2005). Los empresarios pueden
utilizar su creatividad para buscar soluciones a problemas sociales y
ambientales y desde el inicio de su iniciativa empresarial incorporar
la sostenibilidad (Parra, 2013). Aunque los objetivos econémicos son
los fines principales de la empresa, el reto de la organizacion es la in-
tegracion de un mejor desempeno ambiental y social en la logica de
un negocio econémico (Schaltegger & Wagner, 2011). Un emprende-
dor sostenible logra la “triple bottom line” mediante el equilibrio entre
salud economica, la equidad social y la capacidad de recuperacion del
medio ambiente a través de su comportamiento empresarial (Kuckertz,
& Marcus, 2010).

Es necesaria la creacion de empresa pero también es imperioso ha-
cerla compatible con la conservacidn e incluso regeneracion medioam-
biental y, ademas, pensar en el ecosistema porque se requiere personas
felices capaces de ser productivas y eso requiere inversion y responsa-
bilidad (Dean & McMullen, 2007). En emprendimiento sostenible la
ganancia es interpretada ampliamente para incluir los beneficios eco-
noémicos y no econémicos para los individuos, la economia y la socie-
dad (Shepherd & Patzelt, 2011). Y en este sentido el campo del empren-
dimiento puede beneficiarse de una visién mas holistica de la creacién
de valor (Cohen, Smith, & Mitchell, 2008).

El empresario sostenible tiene una légica de organizacion diferente
mas sistémica que los empresarios convencionales (Tilley & Parrish,
2006). El mejoramiento ambiental, el bien estar social y econémico
deben apoyarse mutuamente a través de nuevas estrategias de negocio,
que no so6lo deben cumplir con las necesidades de los consumidores,

1 Shareholders se refiere e los propietarios o accionistas de la empresa y stakeholders resefia a los
grupos de interés que se encuentran fuera de la empresa, pero que son o pueden ser afectados por
sus actividades, como grupos sociales, comunidades, gobierno, otras empresas, etc.
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sino también responder a las presiones del desarrollo sostenible (Pa-
rrish & Foxon, 2009).

La idea de que los objetivos sociales y econémicos son contrarios es
una perspectiva obsoleta en un mundo abierto, de hecho la habilidad
de competir depende de las condiciones del lugar donde se encuentra
la empresa, de la sofisticaciéon del mercado local, de la productividad de
la mano de obra, capital y recursos naturales (Porter & Kramer, 2002).
Asi el espiritu empresarial sostenible puede generar ventajas competi-
tivas mediante la identificacién de nuevas oportunidades de negocio,
lo que resulta en nuevos productos, métodos de produccion o formas
de organizar los procesos de negocio de una manera sostenible, no se
trata solamente de satisfacer regulaciones ambientales a nivel nacio-
nal o internacional, se trata de aprovechar la necesidad creciente de
productos y servicios producidos de manera sostenible (Lans, Blok, &
Wesselink, 2014).

El creciente deseo de muchas personas para el cese de actividades
que degraden el medio ambiente combinado con una disposiciéon por
pagar por la reduccion de estas actividades representa una oportunidad
para la accion empresarial (Dean & McMullen, 2007). Sin embargo, el
emprendimiento sostenible es riesgoso, ya que el mercado de lo soste-
nible esté en desarrollo y se compone de segmentos de clientes locali-
zados principalmente en paises desarrollados, con fuertes intenciones,
pero algunas veces débiles, en trasladar sus preocupaciones ambienta-
les o sociales a sus compras actuales (Spence, Gherib, & Biwolé, 2010).
Adicionalmente, las oportunidades sostenibles son més complejas que
las oportunidades de negocio que se refieren a un problema unidimen-
sional (Lans et al., 2014), sin embargo, algunos empresarios observan
que la sostenibilidad ambiental y social y la transparencia pueden con-
tribuir en el largo plazo a la rentabilidad de los negocios (Klein Wool-
thuis, 2010).

Choi & Gray (2004) estudiaron el proceso de emprendimiento en
veinte empresas sostenibles (efectivas en lo econémico, social y am-
biental), la mayoria norteamericanas, y encontraron que en su genera-
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lidad obtienen financiaciéon por medios no convencionales y practicas
de gestion humana poco ortodoxas con una cultura organizacional soli-
da a favor de sus empleados; generan procesos de manufactura limpios
con pocos desperdicios y libres de emisiones. Ademas, son sagaces en
sus estrategias de marketing, disciplinados operativa y financieramen-
te y trabajan con el objetivo de crear una organizacion ejemplar que
marca la diferencia en su entorno y la sociedad. Los emprendedores
reconocen oportunidades, obtienen recursos generalmente a través de
amigos y familiares, pocos tienen acceso a capitales de inversionistas,
lo cual les da mayor autonomia para ejercer sus estilos poco ortodoxos
de gerencia. Las empresas sostenibles tienen un pensamiento distinto,
no toman sus decisiones basadas en ganancias financieras y siempre
tienen dinero para causas sociales (Choi & Gray, 2004).

Teniendo en cuenta que el emprendimiento sostenible implica el
emprendimiento social y el emprendimiento ecolégico, a continuacién
se presenta una explicacion de cada uno de ellos.

Emprendimiento social

Un emprendimiento social es la aplicacion de enfoques innova-
dores para la solucion de problemas sociales (Tukamushaba, Oro-
bia, & George, 2011) y genera procesos de innovacion social dirigidos
hacia un cambio social (Broek, Ehrenhard, Langley, & Groen, 2012).
Su objetivo es la creacidon de valor para la sociedad. Los recursos se
combinan de nuevas maneras para estimular el mejoramiento social
(Mair & Marti, 2006, citado en Lumpkin, Moss, Gras, Kato, & Amez-
cua, 2011) y tiene que ver con las actividades y procesos realizados
para descubrir, definir y aprovechar las oportunidades para mejorar
la riqueza social mediante la creacion de nuevas empresas o la gestiéon
de las organizaciones existentes de una manera innovadora (Zahra,
Gedajlovic, Neubaum, & Shulman, 2009), los emprendedores socia-
les se esfuerzan por generar cambios positivos en sus comunidades
(Germak & Robinson, 2013)
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El emprendimiento social presenta caracteristicas que lo diferen-
cian de iniciativas puramente comerciales, una de ellas es la motiva-
cion individual del emprendedor o 1a mision la empresa, pues se enfoca
en la solucion de necesidades como pobreza, desempleo y hambre, que
pueden identificarse facilmente, por otro lado, est4 el emprendimiento
comercial que se centra en necesidades de consumo que van mas alla
que las basicas y no son facilmente percibidas por las empresas (Lum-
pkin, Moss et al., 2013).

El emprendimientos social es asociado con organizaciones no lucra-
tivas, en otros casos lo utilizan para referirse a empresas que integran
la responsabilidad social empresarial en sus actividades (Enciso, Go-
mez, & Murraga, 2012)it looks at the still-developing concept of these
businesses and their links with the social economy. (English. La res-
ponsabilidad social empresarial es considerada como la satisfaccion de
las expectativas de todos los actores sociales para maximizar el impac-
to positivo de la empresa en su entorno fisico y social (Lotte, Maarten
van, & Mark van den, 2013).

El emprendimiento social no es lo mismo que caridad y no necesa-
riamente implica la ausencia de lucro, la creacion de valor social sos-
tenible es lo que diferencia al emprendimiento social de obras bené-
ficas y, por lo tanto, debe tener en cuenta la sostenibilidad financiera
(Guzman & Trujillo, 2008), pues aunque la necesidad de generar flujo
de caja y resultados positivos se atenda en este tipo de iniciativas, de
ninguna manera puede ser irrelevante en el largo plazo, y mientras que
la necesidad de centrarse en acreedores, clientes, empleados y pro-
veedores contintia siendo apremiante, como en el caso del emprendi-
miento comercial, la buena voluntad de la comunidad en términos de
donaciones, subvenciones de organismos publicos y otras fuentes de
financiacion se hace mas importante (Schlange, 2009).

El emprendimiento social usualmente empieza con iniciativas pe-
quenas, enfocado en problemas locales pero de relevancia global, como
acceso al agua, promocion de pequefios negocios, reintegracion de in-
dividuos a la fuerza de trabajo o gestion de residuos (Santos, 2012).
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Estas soluciones validadas en un contexto local pueden ser replicadas
en otros lugares o en industrias globales (Zahra, Rawhouser, Bhawel,
Neubaum, & Hayton, 2008), el emprendimiento social tiene profundas
implicaciones en el sistema econdémico, crea nuevas industrias, vali-
da nuevos modelos de negocio y redirecciona recursos para solucionar
problemas sociales (Santos, 2012).

La importancia del emprendimiento social y su relaciéon con la sos-
tenibilidad se increment6 a partir de los aportes de Prahalad, quien
mostrd el potencial econdémico que tiene hacer negocios con la base de
la piramide, incluso las personas con menos ingresos pagan mas por
productos y servicios a lo que llamo6 prima de pobreza. Ademas, sehala
como a través de los mercados de la base de la piramide los empresa-
rios pueden crear nuevos modelos de negocio (C. K. Prahalad, 2012).
Un caso emblematico es el de Muhammad Yunus quien fundé el Gra-
meen Bank en Bangladesh que ha beneficiado a millones de personas
que organizadas en pequenos grupos responden solidariamente por los
créditos. Yunus trabajé bajo las premisas que los pobres, estan dis-
puestos a trabajar, son confiables y tienen muchas ganas de aprender
(Sodhi & Tang, 2011).

Ecoemprendimiento

El ecoemprendimiento es un campo emergente y presenta escasez
empirica (Walton & Kirkwood, 2009). La literatura incluye términos
como emprendimiento sostenible, emprendimiento verde, empren-
dimiento ambiental y ecoemprendimiento. El ecoemprendimiento es
una subcategoria del emprendimiento sostenible, centrado en un mer-
cado de masas, tiene animo de lucro y al mismo tiempo compromiso
con el medio ambiente (Jolink & Niesten, 2013). Se apoya en la soste-
nibilidad de la naturaleza fomentado procesos, productos y servicios
para beneficio econémico de las personas y de la sociedad (Jolink &
Niesten, 2013).

Katharsis—ISSN 0124-7816, No. 21, pp. 419-448 — enero - junio de 2016, Envigado, Colombia



Diana Cristina Rodriguez Moreno

Jiling y Niesten (2013), citando a Isaak (2002), clasifican el ecoem-
prendimiento en dos tipos “green business” y “green green business”:
el primero es el negocio convencional que después descubre argumen-
tos éticos para ser verdes, el segundo, se refiere a compaiias disena-
das para ser verdes desde el principio (Jolink & Niesten, 2013). Un
ecoemprendedor tiene deseo de cambiar el mundo, mejorar la calidad
del medio ambiente, también tiene el deseo de ganar dinero y crecer
en un proyecto empresarial (Rodgers, 2010). Los emprendedores no
sblo consideran su negocio como una fuente de dinero, también como
fuente de cambio social (Rodgers, 2010).

En este tipo de emprendimientos se puede identificar lo referente
areciclaje, alimentos organicos, productos verdes o tecnologia como
produccién de energia solar, reduccion de consumo de energia (Wal-
ton & Kirkwood, 2009). Los negocios verdes con una oportunidad
viable pueden ser usados como generador de ventaja competitiva
(Schlange, 2009).

Los ecoemprendedores identifican oportunidades de negocio en
linea con sus valores y desarrollan nuevos negocios y formas de ex-
plotarlos, priorizan actividades de amplio interés y no necesariamente
el tema financiero es un componente importante (Kearins & Collins,
2012). Generalmente se enfocan en grandes mercados con cierta sensi-
bilidad ecologica, sin embargo, las presiones en el ambito social se han
fortalecido, por ejemplo, con el objetivo del pacto mundial de erradi-
cacion de la pobreza para el afio 2025, lo que implica que los ecoem-
prendedores tienen que abordar también los aspectos sociales en sus
innovaciones medioambientales, es decir, deben realizar innovaciones
mas sistémicas (Schaltegger & Wagner, 2011).

Gestion de emprendimiento sostenible

La gestion de empresas sostenibles implica mayor complejidad pues
es necesario integrar o adicionar a la gestiéon convencional las dimen-
siones ecologica y social (Klewitz & Hansen, 2011). El emprendimiento
sostenible proporciona un enfoque integral con importantes implica-
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ciones para el desarrollo estratégico de la empresa (Katsikis & Kyrgi-
dou, 2007). La financiaciéon de nuevos emprendimientos constituye
un punto critico para los empresarios en cuanto a innovaciéon en em-
presas ya existentes y, ain mas, cuando lo que se requiere es iniciar
una nueva empresa (Agarwal, 2011), y presentard mayor compleji-
dad cuando se involucra en la iniciativa empresarial la sostenibilidad.
La gerencia sostenible implica el establecimiento de sistemas y de-
partamentos que controlan impactos de inversion en sostenibilidad
como reduccion de costos, incremento de productividad, ecoeficien-
cia, campanas de imagen y diferenciacion de productos y servicios
(Schaltegger & Wagner, 2011), por otro lado debe tenerse en cuenta
la inversion en lo social dentro de la empresa con los trabajadores y
comunidades de interés externas.

No so6lo el tema financiero tiene dificultades, estas se presentan
también en otras areas, como por ejemplo, en la traslaciéon de las pre-
ferencias cambiantes de los clientes alrededor de la sostenibilidad a las
estrategias de marketing exitosas (Agarwal, 2011). De manera similar,
la gestion del personal es un aspecto critico, ya que el rol de la geren-
cia de recurso humano en el emprendimiento esta poco estudiado, lo
que puede ser resultado del persistente pensamiento de que el empren-
dedor es un héroe individual (Barret & Mayson, 2008). También es
necesario desarrollar competencias financieras y competencias basicas
de experimentacion e innovacion para acceso a nuevas tecnologias y
produccion sostenible, ademas de las competencias en gerencia de re-
cursos naturales (Ashby et al., 2009).

Una dimension importante del éxito de una empresa es el contexto
en que se desarrolla (Spence et al., 2010). La gestiéon de emprendimien-
tos sostenibles implica estrategias de desarrollo econémico basadas en
el estudio de la composicion de los stocks y los flujos de conocimiento
y madurez empresarial de las regiones en que se desarrollan (Carayan-
nis, Hall, Provance, Givens, & Drive, 2011)

Si las empresas no adelantan comportamientos social y ecolégica-
mente responsables, esto puede tener consecuencias negativas, como
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la mala publicidad, cuando son percibidas por el piblico como no éti-
cas, lo cual puede danar su reputacion y disminuir sus ingresos, ser
victimas de boycott (Crals & Vereeck, 2005).

Un aumento general de adecuacion del espiritu empresarial soste-
nible en las pequefias y medianas empresas es la dindmica interna que
los enfoques sostenibles introducen en el proceso de produccion y de
gestion de recursos humanos y es probable que conduzca a una politica
de inversién mas audaz, tanto en tecnologia y personal que va a dar
resultados a largo plazo. Una ganancia directa y evidente se acumula a
aquellas pymes que suministran sus productos a grandes empresas que
si son emprendedores sostenibles y exigen a sus proveedores a ser lo
mismo, a fin de estar en el negocio (Crals & Vereeck, 2005).

La construccion de una capacidad sostenible para el emprendimien-
to empresarial es un proceso en evoluciéon. No existe una formula es-
tablecida para determinar el enfoque ideal para una organizacion en
particular o un proyecto empresarial concreto. En cambio, los gerentes
necesitan ver elementos como estrategia, estructura y proceso como
puntos de partida iniciales que requieren ajuste, asi la estrategia y la
estructura de una organizacion tradicional pueden no ser compatibles
con el emprendimiento sostenible (Kelley, 2011).

Gestion del gobierno

El gobierno (y sus instituciones) es un actor central en el empren-
dimiento sostenible pues establece la infraestructura legal y fisica del
sistema. La erradicacion de la pobreza depende de la buena gestion
de lo puablico (ONU 2000), como también de la gestion ambiental. La
conferencia de la ONU en Estocolmo de 1972 determina que la prin-
cipal causa de los problemas ambientales es el subdesarrollo (Vargas,
2008). Asi la relacion entre crecimiento econémico y medio ambiente
se observa en la curva en forma de U invertida de Kutzlel mostrando
que el crecimiento econémico (una de las consecuencias del empren-
dimiento) en el corto plazo genera dafio ambiental pero que en el lar-
go plazo beneficia al medio ambiente (Correa, 2004). Esta relacion,
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aunque no concluyente, muestra la correspondencia sistémica entre
el desarrollo econémico y lo medioambiental, se requiere del primero
para fomentar el segundo. En este mismo sentido, los problemas me-
dio ambientales forman parte del sistema y la manera en que los seres
humanos se agrupan para producir también esta condicionada por el
desarrollo de los medios de produccion, preocupandose por un siste-
ma econoémico sostenible, punto coincidente con la economia ecologica
(Sabogal, 2012).

Las oportunidades para la iniciativa empresarial sostenible incluyen
aquellas que requieren la modificacion o creaciéon de sistemas de in-
centivos economicos y de recompensas (Pacheco et al., 2010). En este
orden de ideas, el rol del gobierno en el establecimiento de castigos y
de incentivos que logren comportamientos deseados, en este caso acti-
vidad empresarial sostenible, es imprescindible. Asi como ejemplo, el
protocolo de Kioto insta a los gobiernos de paises desarrollados reducir
emisiones que afecten el calentamiento global, teniendo en cuenta que
los paises en vias de desarrollo no tienen la capacidad de reducir en la
misma medida las emisiones de CO, debido a su condici6n, generando
incentivos como los bonos de carbono®. Sin embargo, al parecer falta
equidad, pues los paises desarrollados a pesar de haber contaminado
el medio ambiente durante muchas décadas, tienen derecho a contami-
nar mas que los que estan en vias de desarrollo (Stiglitz, 2002) .

Las politicas para fomentar la actividad empresarial pueden influir
en nuevas empresas para desarrollar culturas corporativas sostenibles
desde el principio y de esta manera no sblo se desarrollarian por las
posibilidades de ganancias econémicas sino, también, porque conside-
ran que tienen un papel importante como agentes de cambio (Gibbs,
20009), asi la solucion a las imperfecciones del mercado con efectos am-

2 Enelafio 2005 con la ratificacion del protocolo de Kioto, se crearon un conjunto de medidas para
disminuir las emisiones causantes del calentamiento global, entre ellas el mercado de bonos de
carbono que consiste en la oferta y demanda de papeles que incentivan la disminucion de emision
de carbono, si la empresa y sus proyectos superan su objetivo de emision (emite menos) entonces
tendra bonos de carbono para la venta (en bolsa de valores) pero si las emisiones son superiores
al objetivo deben comprar bonos, asi el que contamina debe pagar y el que disminuye emisiones
obtiene beneficios econdmicos.
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bientales y sociales negativos requiere de la intervencion del gobierno
(Kuckertz & Wagner, 2010).

Existen tres mecanismos del gobierno para corregir las externalida-
des negativas: regulacion, impuestos y la creacion de mercados. O bien
el gobierno introduce regulaciones que prohiben los comportamientos
que conducen a las externalidades negativas, genera incentivos para
reducir las actividades con externalidades negativas o crea en el mer-
cado mecanismos basados en que el precio de estas externalidades ne-
gativas se integren en las decisiones de los agentes (por ejemplo, el
sistema de comercio de emisiones de carbono) (Santos, 2012).

Ademas de las sanciones directas por el incumplimiento de nor-
mas estan las sanciones indirectas como la pérdida de prestigio, la
percepcion los stakeholders se convierte en un mecanismo de control;
también es posible generar incentivos de cooperacién mutua entre los
empresarios, cuando el cuidado de los recursos genera ganancia para
todos, de esta manera hay uso sostenible de recursos y sanciones esta-
blecidas por los mismos, que modela su comportamiento (Pacheco et
al., 2010).

Conclusiones

El emprendimiento genera diversas consecuencias sobre el entor-
no financiero, social y ecologico, el problema es que en lo financiero
beneficia solamente a los socios y aunque tienen externalidades positi-
vas como la generacion de empleo, fuente de ingreso para las familias,
también tiene resultados adversos para los seres humanos que son mas
visibles en el aspecto medioambiental. En cuanto al aspecto social es
posible asegurar que éste no genera una preocupacion importante para
las empresas y empresarios que, por lo general, buscan Gnicamente la
consecucion de mayor rentabilidad para sus socios.

El objetivo principal de las empresas durante mucho tiempo fue ani-
camente maximizar sus beneficios, pero hoy necesariamente deben te-
ner en cuenta el impacto que su actividad genera en el medio ambiente
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y en la sociedad. Hoy la sociedad exige que sus acciones estén dirigidas
a contribuir con el desarrollo social y la sostenibilidad ambiental, ade-
mas de la viabilidad econémica. Los consumidores y las instituciones
tienen en cuenta el comportamiento social y ambiental de la empresa
para tomar decisiones de compra, en este sentido ha aumentado su
racionalidad econ6mica orientada hacia la sostenibilidad presente y
futura en la toma de decisiones de compra o inversion, de esta manera,
se convierten en veedores del cumplimiento de compromisos, en su
mayoria tacitos, sociales y medioambientales.

Es casi imposible que alguien espere invertir su dinero en un nego-
cio o empresa que no le genere ganancia financiera, aunque la realidad
actual plantea la necesidad y la exigencia de que este no puede ser el
unico objetivo, pues la mayor complejidad del entorno, con maltiples y
cada vez mas numerosos actores, exige productos, servicios, procesos
y empresas amigables con los ecosistemas natural y social. Esta rea-
lidad parece traer a las empresas mayores complicaciones, pues pro-
ducir de manera limpia incrementa los costos de produccién, al igual
como producir alimentos organicos o energia sustentable, entre otros;
y en muchos casos, el consumidor no esta dispuesto a pagar este “sobre
costo”. Sin embargo, en estas condiciones las empresas deben idear
estrategias que permitan sacar provecho de éstas dificultades, que en
un principio parecen insalvables, ya que, como plantea (Porter & Kra-
mer, 2002), la responsabilidad social empresarial puede ser fuente de
ventaja competitiva.

En ecoemprendimiento normas como la ISO 14000 han llevado a
las empresas a mitigar problemas ambientales, causados por ellas, y
encuentran oportunidades y nichos de mercado, consumidores am-
biental y socialmente responsables que compran productos y servicios
con valor agregado, que consiste en ser amigables con el planeta y los
seres humanos. También se encuentran grupos de presion orientados
a promover la sostenibilidad ambiental, como el caso de Green Peace
que ejerce presion no sélo a las empresas, sino también a los gobiernos.
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En el caso especifico del emprendimiento social, la cuestion parece
ser mas compleja, pues dificilmente los emprendimientos puramente
sociales generan beneficios econémicos y, aunque se reconoce multitud
de necesidades sociales insatisfechas, las personas en condicion de po-
breza generalmente no tienen suficiente dinero para pagar productos
y servicios de alto costo. Sin embargo, casos como el banco de Yunus
hace pensar que tal vez lo que se requiere es encontrar estrategias in-
novadoras y procesos organizacionales distintos que permitan crear
una organizacion inclusiva y responsable con su entorno. Al parecer
los empresarios estan méas preocupados por la innovacion de procesos
y productos, pero dejan a un lado la innovacion blanda, los procesos
de la empresa, la mano visible del empresario y precisamente en este
ambito es en el que se requiere mayor investigacion teorica y empirica,
pues hay poca bibliografia que explique casos especificos de éxito en
emprendimientos ecologicos, emprendimiento social y en general em-
prendimiento sostenible.

Se requiere también investigar la gran complejidad que puede llevar
la gestion de éste tipo de emprendimiento, pues hay gran diferencia
entre un emprendimiento con orientacién puramente financiera y el
emprendimiento sostenible, el cual es multidimensional. Por otro lado,
se requiere integrar otras disciplinas en el estudio del emprendimien-
to sostenible como psicologia, fisica, biologia, entre otros, pues en la
literatura existente hasta ahora lo relaciona generalmente con lo eco-
noémico, en su mayoria fallas de mercado y en menor proporcion con lo
institucional y el papel del gobierno.
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