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Resumen

Este articulo es una revision temética sobre la discusion del uso de TIC en la
investigacion cualitativa, resultado de la primera fase de un trabajo mas amplio
cuyo objetivo fue caracterizar los usos de TIC en las practicas investigativas de
docentes-investigadores y su relaciéon con los procesos de formacién investigativa
en la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) de Medellin, Colombia. Inicialmente
se hizo una caracterizacién cuantitativa de una base de 263 articulos. Se utilizaron
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descriptores en espafiol e inglés y distintas combinaciones de los mismos: qualitative
research, e-research, research computing, e-social science, technology, QDA,
Caqdas, software computing, ICT use, research process, data analysis, uso de TIC,
investigacion cualitativa, tecnologias, proceso de investigacion, analisis de datos.

La captura de los datos se realiz6 con el apoyo de software para gestion bibliografica
(Zotero y EndNote) y de distintas bases de datos como Ebsco, Science Direct y
Jstor. A partir de esta sistematizacion, se seleccionaron 166 articulos, en los cuales
se analiz6 el contenido para establecer las temaéticas correspondientes a procesos
investigativos y el uso de software asociado a ellas. Asi se pudieron confirmar
algunas tendencias ya enunciadas en la literatura y en otros casos, observar practicas
emergentes, asuntos de los que se muestra aqui una discusion vigente para entender
los procesos de apropiaciéon de TIC en la produccién de conocimiento.

—————————— Palabras clave: usos y apropiacion de TIC, investigacion cualitativa,
Caqdas, e-research, investigacion formativa.

Abstract

This paper is a thematic review about the discussion on ICT uses in qualitative
research, as a result of a much wider project which objective was to characterize
ICT uses in teachers-researcher’s practices in investigation and their relations with
formative research processes in the Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) from
Medellin, Colombia. Initially, it was made a quantitative characterization from a
base of 263 articles. Both Spanish and English descriptors were used and different
combinations of those such as qualitative research, e-research, research computing,
e-social science, technology, QDA, Caqdas, software computing, ICT use, research
process, data analysis, uso de TIC, investigacion cualitativa, tecnologias, proceso
de investigacion and anélisis de datos. The capture of data was made with the
support of bibliographic software support (Zotero and EndNote) and different data
bases such as Ebsco, Science Direct and Jstor. From this systematization they were
selected 166 articles in which it was analyzed the content in order to stablish the
correspondent thematic to research processes and the use of software associated to
those. Through this, it could be confirmed some of the tendencies already mentioned
in the literature and in other cases, to observe emerging practices, subjects which
generate a current discussion to understand ICT appropriation processes in the
production of knowledge.

—————————— Key words: use and ICT appropriation, qualitative research, Caqdas,
e-research, formative research

Resumo

Este artigo é uma revisdo temaética acerca da discussao do uso de TIC na pesquisa
qualitativa, resultado da primeira fase dum trabalho mais amplo cujo objetivo foi
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caracterizar os usos de TIC nos estagios de pesquisa dos docentes-pesquisadores e
sua relagdo com os processos de formacao pesquisadora na universidade Pontificia
Bolivariana (UPB) de Medellin, Colombia. Inicialmente se fez uma caraterizacao
quantitativa dum banco de 263 artigos. Utilizaram-se descritores em espanhol,
inglés e diferentes combinacdes dos mesmos: Pesquisa qualitativa e pesquisa,
pesquisa computadorizada e ciéncia social, tecnologia QDA, Caqdas, software
computing, uso ICT, processos de pesquisa, analises de dados. A captura dos dados
realizou-se com o apoio de software para a gestao bibliografica (Zotero y Endnote)
e de diferentes bancos de dados como Ebsco, Science Direct y Jstor. A partir desta
sistematizacao selecionaram-se 166 artigos nos quais se analisou o contetido para
estabelecer as teméticas correspondentes aos processos de pesquisa e o usado
software associado a elas. Assim puderam-se confirmar algumas tendéncias ja
enunciadas na literatura e em outros casos, observar praticas emergentes, questoes
dos que aqui apresentam-se uma discussio vigente para entender os processos de
apropriagdo de TIC na producdo do conhecimento.

—————————— Palavras chave: usa e apropriagao das TIC, pesquisa qualitativa, Caqdas,
e-research, pesquisa formativa

Introduccion

El interés por indagar el uso de TIC en la investigacion cualitativa hace
parte de un propésito de mayor alcance, que pretende entender los procesos
de apropiaciéon de TIC para la produccion de conocimiento; en otras pala-
bras, hablamos de la mediacion tecnologica como presencia permanente en
la actividad intelectual humana y bajo una relacién simbioética, en la que la
tecnologia permite nuevos usos y dichos usos terminan por ampliar o modi-
ficar los campos de estudio. Y es precisamente en este escenario de la inves-
tigacion cualitativa donde se podria entender mejor esa relacion.

Desde las primeras experiencias de utilizaciéon de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la investigacién cualitativa, a
mediados de la década de los 80, se ha planteado el debate sobre los pros y
los contras del uso de TIC y, particularmente, de los software tipo Caqdas
(Computer-assisted qualitative data analysis software) en el anélisis de da-
tos cualitativos. Este debate se sitiia, necesariamente, en el plano epistemo-
logico y metodologico, en el siguiente sentido: éel uso de TIC plantea solo
una diversificacién en el utillaje técnico utilizado en las practicas de inves-
tigacion, o va mas alla y configura un nuevo enfoque tedrico y metodolégico
en los procesos de investigacién cualitativa? (Giraldo-Ramirez, Alvarez-Ca-
david y Navarro, 2016).

De acuerdo con las evidencias presentadas por Cisneros (2003), se puede
afirmar que el uso de software para analisis cualitativo ya configura un cam-
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po de conocimiento independiente. Sin embargo, la discusion frente a las
repercusiones de la mediacién tecnoldgica estan divididas, pues atn se en-
cuentran posiciones muy arraigadas frente a la adopcion de innovaciones y
frente al reconocimiento de la manera en la cual los campos de conocimiento
se estan ampliando e incluso desdibujando en sus limites disciplinares.

Metodologia

Los criterios de seleccion para el corpus de datos fueron: la pertinencia
para el tema, la disponibilidad del documento y la revision inicial del con-
tenido a partir del titulo, el resumen y el cuerpo de la publicacién. Con esta
seleccion, se procedi6 a etiquetar otros campos requeridos para la caracte-
rizaci6n, como el idioma, categorias tematicas y herramientas tecnologicas
asociadas a fases especificas de la investigacion. Tal como se menciono, se
validaron descriptores especificos (qualitative research, e-research, research
computing, e-social science, technology, Caqdas, software computing), se
utilizaron bases de datos académicas (Ebsco, Science Direct) y gestores bi-
bliograficos libres y de pago (Zotero y EndNote). Finalmente se hicieron ana-
lisis de datos en Nvivo, que consistieron tanto en conteos de palabras como
en analisis de titulos y contenido. El periodo de btisquedas comprendio6 las
dos décadas, dado que los reportes del uso de software para analisis de datos
cualitativos coinciden con este tiempo.

De acuerdo con el hallazgo central en esta primera fase de revisiéon bi-
bliografica, se puede hablar de una recurrencia o auge en el estudio y pu-
blicacion de articulos sobre la tematica a partir del 2002, cuando el tema se
torna de interés investigativo y, por tanto, comienza a aumentar el niimero
de publicaciones sobre el uso de TIC en la investigacién cualitativa. De la
misma manera, el idioma predominante en los articulos revisados es el in-
glés, con aproximadamente el 60.66 % de ellos; seguido del espaiol, con el
36. 07% y otros idiomas, con el 3.28% (Giraldo-Ramirez, Alvarez-Cadavid
y Navarro, 2016).

En cuanto a las tendencias en los topicos tratados, se identificaron dos
aspectos generales: articulos centrados en el uso de herramientas y articulos
en donde se discutia el proceso de investigacion a partir del uso de las herra-
mientas. Desde la primera perspectiva, se encontraron referentes que repor-
taban usos emergentes y comparacion entre las distintas funcionalidades de
las herramientas. Por su parte, la discusion sobre el proceso investigativo se
centro, principalmente, en las fases de sistematizacion y el analisis de datos,
seguida por el proceso de recolecciéon de informacion en donde se hace mas
evidente la mediacion de TIC en las practicas investigativas.
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Los datos anteriores sirven de marco para iniciar la discusion acerca de
los alcances e incidencia de la mediacién tecnolégica en la transformacion
de los modos de hacer y de formar en investigacion, de los escenarios en los
cuales se desarrolla y de las distintas practicas que, de acuerdo con las areas
de conocimiento, emergen y se consolidan.

Los matices de la discusion sobre el uso de TIC en investiga-
cion: prevencidon y confianza acerca de las transformaciones

Uno de los mayores interrogantes que se pudo observar en la literatura
frente a la mediacion de TIC en los procesos investigativos esta referido a
si se puede atribuir a dicho uso un cambio en la manera como se investiga
desde el punto de vista epistemologico, metodoldgico y practico. Al respecto,
Colés y De Pablos Pons (2012) hablan de una transformacion de la cultura
cientifica cualitativa, ya que “la incorporacién progresiva de Internet y las
herramientas digitales, esta transformando de forma silenciosa los métodos
y procedimientos de investigaciéon mas tradicionales” (p. 77).

En concordancia con esta posicion, Arriazu (2007) realiza un aporte a la
sustentacion metodologica de la investigacion social online, a propdsito del
uso investigativo del foro de discusion “estrategia comunicativa”, que tuvo
gran auge en la primera mitad de la década del 2000. Desde alli, el autor re-
toma la pregunta acerca de si estas herramientas constituyen nuevos medios
o nuevas formas de indagacion, analiza la importancia de la comprensién de
las transformaciones que ha generado el uso de la tecnologia en los escena-
rios cotidianos para argumentar que, aunque la investigacion social online
ha tratado de regirse bajo los preceptos metodologicos tradicionales, las li-
mitaciones conceptuales encontradas ponen de manifiesto la necesidad de
“[...] una metodologia propia y especifica que fundamente y dé pleno sentido
a la investigacion social en red” (Arriazu, 2007, p. 5).

Por su parte, Estalella y Ardévol (2011) analizan el uso de Internet en
investigacion social, evidenciando el contraste entre las expectativas de
transformacion asociadas al uso de las tecnologias y el rezago de las ciencias
sociales tanto en su incorporacién y aceptacion, como en el desarrollo de un
discurso reflexivo sobre la articulacion de estas herramientas con la préctica
investigativa. Para estos autores, la posicion de la investigacion social frente
ala incorporacion de TIC en sus practicas “[...] puede caracterizarse, con to-
dos los matices y salvedades necesarias, por un rechazo o desinterés que lle-
va a una incorporacién limitada pese a las grandes expectativas que algunos
autores y autoras depositan en ellas” (Estalella y Ardévol, 2011, p. 91). Igual-
mente, encuentran que la literatura referida al uso de TIC en investigacion
cualitativa “[...] se centra principalmente en celebrar las posibilidades que se
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abren y discutir aspectos puramente instrumentales de su uso” (Estalella y
Ardévol, 2011, p. 90).

Estalella y Ardévol (2011) coinciden con los hallazgos que, casi una dé-
cada antes, senalaran Cisneros (2003),Valles (2005) y Bourdon (2002), al
encontrar que, a pesar de la creciente importancia del uso de TIC en las cien-
cias sociales, tanto para los procesos investigativos como para su propio ob-
jeto de estudio esto no ha supuesto en todos los casos ni un uso generalizado,
ni un proceso reflexivo que permita articular la mediacion tecnoldgica con
los fundamentos metodoldgicos y epistemologicos de la practica.

Para Cisneros (2003), la década de los 80 constituye un hito en la difu-
sién del ACAC (Anaélisis Cualitativo Asistido por Computadora o Caqdas, por
sus siglas en inglés), analizando tres tendencias en la actitud de los investi-
gadores frente a su uso: aquellos que defienden las técnicas manuales, los
que prefieren opciones intermedias como el uso de software no especializa-
doy, por tltimo, los usuarios de software desarrollado expresamente para el
analisis cualitativo. A pesar de reconocer en el Cagdas un campo prolifico de
produccién académica,® la gran mayoria de los textos en donde se evidencia
la discusién sobre su uso se encuentra en idioma distinto al espafiol, lo que, a
juicio de este autor, ha marcado para los paises hispanoamericanos un desa-
rrollo disparejo desde la periferia, teniendo como consecuencia una llegada
tardia tanto de los programas como de las discusiones que acompafiaron su
incorporacion (Cisneros y Davidson, 2012; Cisneros, Dominguez, Faux, Kol-
bl y Packer, 2006; Fielding y Cisneros, 2009). La ausencia de estas reflexio-
nes puede conducir a equivocos, como la asociacién del uso del software con
la validez del analisis, en donde Cisneros (2003) afirma que debe llamarse la
atencion de los investigadores “[...] en torno a que este tipo de herramientas
no ‘aseguran’ por si mismas, ni el rigor, ni la validez, ni la confiabilidad de la
investigacion” (p. 303).

Por su parte, Bourdon (2002) analiza un ejemplo concreto de aplicaciéon
del software QSR NVivo y QSR Merge en el desarrollo de una estrategia co-
laborativa entre investigadores. Aunque la ventaja mas conocida del softwa-
re para analisis cualitativo es el ahorro de tiempo, ya que permite una mejor
organizacion de los documentos y elementos de analisis asociados a unas po-
tentes funcionalidades de exploracion y recuperacion de informacion, Bour-
don formula la pregunta de si mas rapido no quiere decir también, en cierto
sentido, diferente. Para este autor, puede que la inmediatez de los procesos
no solo incida en la manera de hacer, sino que genere un impacto adicional,

5 Las evidencias de esta afirmacion se pueden ver en el articulo, ya referido, “Tendencias en el uso de
TIC en investigacion cualitativa. Un panorama”, de Alvarez, Giraldo y Navarro, y que es el trabajo
complementario de este articulo.
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por ejemplo redestinar recursos humanos, econémicos o técnicos para otras
tareas de la investigacion; ademas, resalta la importancia de un dominio de
los fundamentos tedricos y metodologicos de la investigacién, que en ningtin
caso el software podria sustituir.

Varios autores de esta perspectiva critica coinciden en resaltar como un
aspecto positivo el interés creciente de los investigadores por el tema, la ten-
dencia al aumento de casos de uso y las innovaciones surgidas de las necesi-
dades de los investigadores por superar las barreras técnicas asociadas a los
procesos de recoleccién y analisis, lo que, en tltimas, ha permitido el desa-
rrollo de otras formas de hacer la practica investigativa y la contribucion de
los investigadores cualitativos en la comprension de terrenos relativamente
novedosos, como ha ocurrido con la antropologia visual, la etnografia vir-
tual, el analisis de redes sociales, entre otros (Armony, 1997; Arriazu, 2007;
Bourdon, 2002; Carvajal, 2002; Cisneros, 2003; Estalella y Ardévol, 2011;
Pardo, Pardo y D’Angelo, 2012).

Cabe reiterar que en la revision realizada con respecto al uso de TIC en
investigacion cualitativa se encontré que los debates se concentraban, casi
exclusivamente, en la fase del analisis de datos y, mas especificamente, en el
uso de Caqdas, corroborando lo anotado por Valles (2001, 2005), Cherno-
bilsky (2006) y Bourdon (2002) respecto a la poca evidencia de discusiones
similares sobre el uso de herramientas en otras fases de la investigacion. Por
el contrario, el uso de Caqdas parece tocar una fibra muy sensible, que tiene
que ver no solo con los aspectos tradicionales de analisis manual en la practi-
ca investigativa cualitativa, sino también con sus propios fundamentos teéri-
cos y epistemoldgicos. Para Chernobilsky (2006), mientras que los creadores
de los programas estadisticos podian dar por hecho el conocimiento del pro-
cedimiento a aplicar por parte del investigador, en los métodos cualitativos
no podia partirse de un supuesto semejante, por cuanto este es un trabajo
hermenéutico con unas caracteristicas particulares.

Autores como Gibbs (2013), Kelle (1997), MacMillan (2005), MacMillan
y Koening (2004) y Roberts y Wilson (2002) hacen eco de la discusién meto-
dologica que en los 90 tuvieron Coffey, Holbrook y Atkinson (1996) con Fiel-
ding y Lee (1996), en relacion con las posibles transformaciones negativas
en las practicas de investigacion que podria acarrear la popularizacion del
uso de los Caqdas. Por ejemplo, la aparicion de una tendencia a equiparar
el anélisis cualitativo con la teoria fundamentada como uno de los sustentos
teéricos mas adecuados para los Caqdas. Al respecto, Kelle (1997) discute lo
fragil de esa relacion ya que, por una parte, no todo el software cualitativo
toma como referente la teoria fundamentada y, por otra, la sola mencién de
la teoria fundamentada seduce, sobre todo, a los investigadores méas nova-
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tos en busca de una enunciaciéon méas simple de los pasos a seguir para la
realizacion de un anélisis cualitativo, siendo esta una decision mas practica
que metodologica. Por su parte, Amezcua y Galvez (2002)° reconocen que,
desde que se generalizo6 el uso de los Caqdas, se evidencia una “[...] tendencia
creciente a suplantar la identificaciéon del método utilizado (anélisis de con-
tenido, de discurso, etnometodologia, etc.) por la denominacién del software
que se utiliz6 para el analisis asistido por ordenador [...]” (p. 242).

Para Valles (2005), las posiciones divergentes con respecto a los Caqdas
podrian ser una oportunidad importante para discutir acerca de los desafios
y las potencialidades del uso de estas herramientas en investigacion cualita-
tiva. Sin embargo, cabe resaltar el caracter social de los procesos de informa-
tizacion, en donde, efectivamente, pueden existir motivos ajenos a las fun-
damentaciones teéricas y metodologicas, motivos atribuidos a las personas
y no a las herramientas. En este sentido, de las situaciones particulares de
la mediacién tecnolégica derivarian distintos tipos de usos y de usuarios, de
acuerdo con los niveles de apropiacion, tanto del componente técnico como
del saber referido al anélisis cualitativo, lo que crea la necesidad de promo-
ver una conciencia epistemoldgica con respecto a los usos de TIC. Bourdon
(2002) compara esta discusién con la desconfianza generalizada al pasar de
la maquina de escribir al procesador de texto, y el proceso gradual de acep-
tacion de esta nueva tecnologia para las tareas de oficina.

De forma similar, la incorporacion del software para el analisis cualita-
tivo de datos debe pasar por un proceso de aceptacion y comprension, para
entrar en el terreno de la familiaridad y la confianza, dimensionando su ver-
dadero papel en los procesos de investigacion, para evitar tanto la fetichiza-
cion de la herramienta como las acusaciones de amenazar la pureza metodo-
l6gica de las investigaciones (Lage y Godoy, 2008; Carvajal, 2002; Cisneros,
2003; Valles, 2001, 2005).

También acompanan esta discusion criticas y prevenciones, derivadas de
las practicas investigativas individuales, es decir, que se desprenden de la
propia experiencia y trayectoria de los investigadores, pues el factor biogra-
fico es clave a la hora de analizar esta tematica. Asi, se pueden mencionar te-
mores iniciales hacia el uso de software por el distanciamiento que se puede
dar entre el dato y el investigador, con los consecuentes analisis desde la su-
perficie (Weitzman y Miles, citados por Lee y Esterhuizen, 2000). Del mismo
modo y asociado a la experiencia personal, se hace una critica al tiempo que
se demanda del investigador para el manejo de algunos programas, quien,
para incorporarlos y apropiarlos en su practica, debera modificar sus rutinas

6  Amezcua y Galvez (2002) plantean esto basados en su experiencia como miembros de la redaccion
de una revista con secciones especializadas en investigacion cualitativa.
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de trabajo, lo cual en muchos casos no resulta sencillo. Sin embargo, y en
contraste con lo anterior, tampoco se encontraron en este recorrido investi-
gaciones que presentaran evidencias de que un manejo manual de los datos
fuera garantia de una relaciéon intima con los mismos; aiin més, se piensa,
por el contrario, que el manejo de informaciéon abundante podria resultar
abrumador para los investigadores y que se desperdiciaria el potencial que
puede haber en los datos, dadas las limitaciones humanas de procesamiento
y organizacion de la informacion.

Tendencias que emergen: hacia una clasificacion de los usos de
TIC en investigacion cualitativa

A partir de las diferentes evidencias encontradas sobre usos de TIC
en las practicas investigativas cualitativas y de las discusiones que
acompanan estos usos, se realiza a continuacién una ampliacién de los
elementos que, de acuerdo con esta revisién, emergen con mayor fuerza
en la literatura revisada.

La multimodalidad de los datos y su tratamiento

Uno de los escenarios de la mediacién tecnolégica en el que mas se ha
reportado transformaciones es el campo de los datos visuales. Si bien estas
estrategias podrian ser comunes en areas como el disefio, la ingenieria, el
cine y la television, entre otras, en el campo particular de las ciencias sociales
se puede considerar como una tendencia de surgimiento reciente, en donde
los formatos de audio y video son cada vez mas frecuentes en las investiga-
ciones, en especial en el horizonte de la sociologia y la antropologia visual.
Al respecto, Austin y Hickey (2009) reflexionan acerca del aporte de las téc-
nicas visuales para la ampliaciéon de las posibilidades de investigaci6on en
el area social, y la construccion de reportes y experiencias més auténticas e
incluyentes. Para Parmeggiani (2009), las TIC estdn cambiando nuestra ma-
nera de trabajar con datos visuales y, para dar cuenta de ello, describe estos
cambios mediante cuatro procesos basicos que se han visto potenciados con
el uso de dispositivos tecnoldgicos: archivar, modificar, desplegar y analizar
informacion visual.

Con respecto al primer proceso, archivar, Parmeggiani (2009) destaca la
importancia de la organizacion de im4genes debido a que requieren ser cla-
sificadas de acuerdo con atributos que le permitan al investigador diferen-
ciarlas, referenciarlas y localizarlas rapidamente. Para este autor, el formato
Html (HyperTex Markup Language) facilita la tarea debido a que genera
un link directo a la imagen asociado a los atributos mencionados. Igualmen-
te, se destacan funciones para almacenamiento de metadatos vinculados a
los dispositivos, como los datos de georeferenciacion que permiten recono-

Katharsis—ISSN 0124-7816, No. 23, pp. 239-258 — enero-junio de 2017, Envigado, Colombia

ell7



Cloria M. Alvarez Cadavid / Marfa E. Giraldo Ramirez / Clemencia del P. Navarro Plazas

cer la ubicacion exacta de la captura en el mismo instante en que se realiza,
aspecto que ha sido de gran utilidad para la localizacion geografica de los
fendmenos estudiados. Del mismo modo, de acuerdo con la experiencia de
las autoras de este articulo, los gestores bibliograficos podrian constituir un
apoyo en este sentido, ya que algunos de ellos permiten incluir archivos mul-
timediales, vinculados a datos de referencias que facilitan el archivo de toda
la informacion bibliografica dentro de una investigacion.

Otras posibilidades que se abren para la investigacion desde el campo
de los datos visuales estan relacionadas con los anélisis de comportamiento
de usuarios, por medio de captura de video e imagen desde la pantalla de la
computadora. Si bien esta estrategia estaba mas relacionada con el analisis
de usabilidad en las areas de ingenieria y desarrollo web, ha ido permean-
do el campo de las ciencias sociales en temas como educacién y analisis de
procesos de socializaciéon y comunicacién, mediados por el uso de la tecno-
logia (Lopez, Valdivia y Fernandez, 2016). Para esto se hace uso de software
especializado como CamStudio, Camtasia, Screen recorder, entre otros, que
permiten, por ejemplo, registrar informacion en video sobre la trayectoria
de navegacion en Internet, o el uso de un software y los procedimientos que
realiza una persona dentro de un determinado proceso.

Con respecto al segundo aspecto mencionado por Parmeggiani (2009), la
modificacion de archivos, el autor hace referencia a todas aquellas acciones
que se realizan para el mejoramiento de los archivos graficos, por ejemplo,
cuando tienen una resolucion deficiente o se quieren unificar en un formato
determinado. En el caso de los recursos de audio y video, Bartolomé (2008)
describe diferentes posibilidades de tratamiento de informaciéon multime-
dial con el apoyo de nuevas tecnologias, y genera unas reflexiones iniciales
acerca del papel que puede cumplir el video digital en la investigacién en
educacion, ya que supone nuevas posibilidades en la codificacion y construc-
cion de mensajes, asi como la generacion de documentos audiovisuales in-
teractivos.

Frente al tercer aspecto enunciado por Parmeggiani (2009), desplegar, se
hace referencia a la necesidad del investigador de poder observar, contrastar
y relacionar la informacion visual que tiene para el anélisis. En la investi-
gacion reportada por este autor, es precisamente la contrastacion de fotos
tomadas en distintos momentos —diacronia— el aspecto clave para establecer
cambios o similitudes en las comunidades observadas. En este sentido, se
dispone hoy de herramientas para realizar anotaciones directamente sobre
las imagenes o para realizar mapas mentales a partir de las mismas, como el
programa Virtual Understanding Environment (VUE).”

7 http://vue.tufts.edu.
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En el cuarto aspecto mencionado por Parmeggiani (2009), analizar infor-
macion visual, se hace referencia al proceso de segmentacion en categorias
de anélisis (codificacion), asi como a la realizacion de analisis extenso a par-
tir de la vinculacién de segmentos de informacioén con memos y anotaciones
realizadas por el investigador. Para el caso de los formatos de audio, video,
imagen y documentos escaneados, se cuenta hoy con programas que permi-
ten senalar y etiquetar fragmentos mediante el uso de cédigos. En el caso
de la imagen, el software QDA Miner permite este proceso, y en el caso del
audio y del video programas como Transana o Transcriber. Software con
robustas aplicaciones para el anélisis de datos cualitativos como Atlas.ti y
NVivo han incorporado igualmente funciones para trabajar directamente
sobre recursos de audio, imagen y video.

Lo anteriormente sefialado por Parmeggiani (2009), Brown (2002) lo
asocia a la convergencia digital, de la cual afirma ha redefinido la manera
en que se colabora y se comparte informacion, dado que hoy estamos en
presencia de otras formas de interaccion y ello debe motivar la creatividad
a la hora de investigar. Pese a lo anterior, en donde se observa un uso cre-
ciente de material multimedial, investigaciones como la de Meyer y Dutton
(2009) indagaron por el uso especifico del anélisis de video mediante sof-
tware especializado y encontraron que apenas el 4% de los investigadores
consultados lo utilizaba.

Practicas que devienen en estrategias metodologicas: entre lo que emer-
ge, se renueva o cobra auge

De acuerdo con el analisis realizado de la literatura, se pudieron identifi-
car algunas experiencias que se constituyen en estrategias metodoldgicas. Si
bien no son nuevas la mayoria de ellas, si se han redimensionado y adquirido
un nuevo interés dentro de la comunidad investigativa.

- El Shooting Scripts: esta es una opcién metodolbgica retomada por
Parmeggiani (2009) del autor Suchar (citado por Parmeggiani, 2009). Esta
estrategia da cuenta de una técnica basada en el método de comparacion
constante, presente en la teoria fundamentada que consiste en tomar
imégenes con aspectos visuales relevantes y luego hacer una lluvia de
preguntas sobre estas, evitando conceptos preexistentes para, a partir de
alli, planear la préxima toma de fotos en campo. Lo que resulta aqui méas
revelador es el uso de datos graficos como fuente principal de los datos.

- Integracién de datos en métodos mixtos: integrar datos textuales y
numéricos no seria posible sin los desarrollos del software que hoy
permiten importar, con relativa facilidad, datos de diferente naturaleza
para su anéalisis de forma simultanea en el mismo software, factor que ha
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promovido la exploracion y uso de dichas funcionalidades para enriquecer
y agilizar las conexiones entre los horizontes cualitativo y cuantitativo.

- Photo-screen elicitation (foto- provocacion): si bien es una estrategia
metodologica que estd documentada desde 1957,% esta se renueva con el
uso de TIC, pues durante este primer proceso de indagacion se encontraron
en el portal Sage ResearchMethods (de la editorial Sage y especializado
en metodologia de investigacion), en el periodo del 2010 a 2014,
aproximadamente 55 registros referidos al tema. La foto-provocacion
es una actividad que se basa en la visualizacién de iméagenes y/o video
como material para provocar o involucrar a los sujetos investigados
de una manera distinta, ya que se hace con ellos una visualizacion de
imégenes, generalmente durante las entrevistas, para lograr una mejor
relacion entre investigador e investigado (Hill, 2014; Tonge, Moore, Ryan
y Beckley, 2013; Wells, Ritchie y Macpherson, 2013; Fellinghauer, Roth,
Bugari y Reinhardt, 2011; Corredor-Alvarez e iﬁiguez—Rueda, 2016).

Comunicacion y representacion de datos

En este aspecto, lo que mas se destaca en la literatura revisada son las
posibilidades que brinda el hipertexto como estructura narrativa para la pre-
sentacion de informes y resultados, y todo lo que tiene que ver con la hiper-
medialidad en la que se integran los distintos formatos. Al respecto, Brown
(2002) destaca las ventajas de los multimedia para la presentacién del con-
texto y las maltiples interpretaciones que pueden tener los datos, pero llama
la atencioén sobre las consideraciones que se deben tener frente al uso del
hipertexto, porque el hecho de que el autor no tenga control sobre la nave-
gacion y si esta no esta bien planeada (en concordancia con los hallazgos)
puede resultar confusa y dificil de navegar.®

En la misma direccion, autores como Lee y Esterhuizen (2000) advierten
que el trabajo hipertextual puede ser un proceso lento, o incluso confuso,
porque se pueden unir muchos objetos de manera compleja y ello implicaria
una alta demanda cognitiva, en algunos casos innecesaria, para un lector.

Lo que si resulta evidente hoy son las facilidades para hacer esquemas
categoriales y relaciones semanticas que permiten visualizar los resultados,
es decir, se tiene una gama de posibilidades para explorar la potencia de la
graficacion (Laukkanen, 2012; O’Brien, Varga-Atkins, Umoquit y Tso, 2012)

8 De acuerdo con el portal Sage ReseachMethod (http://srmo.sagepub.com/view/sage-hdbk-vi-
sual-research-methods/n11.xml), la Photo-elicitation fue descrita por primera vez por John Collier,
Jr. (1957) y luego fue descrita con méas detalle en el libro Visual Anthropology: Photography as
a Research Method, de John Collier y Malcolm Collier. Sobre este tema, también se puede ver el
trabajo de Corredor-Alvarez e Ifiiguez-Rueda (2016).

9 Un trabajo interesante en este sentido por el tema y por la forma de presentarse se puede ver en
Coutas (2009).
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no solo para la etapa de anélisis de datos, sino para la comunicacion de re-
sultados cualitativos, aspecto en el que la graficacion cuantitativa de datos
lleva un largo camino.

Lo que dejan ver estas evidencias es que, efectivamente, estamos en pre-

sencia de tecnologias y practicas emergentes' para la investigacion, que es-
tan incidiendo en las formas cémo se enfrenta y se realiza la investigacion.
En este sentido, se puede afirmar que se han ampliado, modificado, poten-
ciado y creado nuevos procesos y escenarios para la investigacion, a partir de
la mediacién de TIC, los cuales se pueden sintetizar como sigue:

Potenciacién de los procesos de validacion: en este sentido, se encontraron
diferentes practicas que se han visto mejoradas por las facilidades que
aportan las TIC:

- Los resultados preliminares de una investigacion se publican (un
borrador) y se dan a conocer en grupos o redes académicas especializadas
en distintos lugares, con el fin de recibir una retroalimentacién y mejorar
los primeros analisis.

- Los datos empiricos digitalizados se comparten con otros
investigadores (del mismo equipo del proyecto) para que cada uno haga
un analisis, que luego se contrasta desde las coincidencias y diferencias.

- Los anélisis realizados por un investigador o grupo se comparten con
pares (investigadores de otros grupos) para que puedan validarlos.

- Datos empiricos que se comparten y son re-utilizados, ya sea para
ampliar el estudio a partir de anélisis secundarios o para realizar réplicas
del estudio en otros escenarios.

Ampliacién de escenarios: este ambito ha tomado forma de la mano
del crecimiento de Internet, es decir, de la dindmica misma de la red.
Un ejemplo de ello lo configuran los estudios sobre las redes sociales
y las diversas formas de socializaci6én, comunicacién interpersonal,
configuracion de ciudadania en el ciberespacio, entre otros. De manera
concreta, por ejemplo, Facebook y Twitter se han convertido en uno los

10

11

Por tecnologias emergentes se entienden todas aquellas herramientas, aplicaciones o dispositivos
tecnoldgicos que han sido poco difundidas y, por tanto, estan atin en periodo de adopcion en muchos
campos.

En 2005, la revista Forum: Qualitative Research (FQS) dedica el volumen 6, nimero 1 a revisitar
el tema del analisis secundario de datos, pero esta vez con las posibilidades que brindan los nuevos
sistemas y métodos técnicos de archivo de datos a la re-utilizacion y al analisis secundario. También
se encuentran discusiones acerca de los peligros que puede representar la re-utilizacion y el analisis
secundario de datos, por ejemplo, por la pérdida del contexto en la informacion.
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escenarios mas nombrados y estudiados en los dltimos cinco afios (Pérez
et al., 2013; Giglietto, Rossi y Bennato, 2012; Aparaschivei, 2011).2

Incremento de disenios metodolégicos mixtos: las posibilidades
tecnolégicas de los software han facilitado el trabajo con datos
cuantitativos y cualitativos, con lo cual se pueden manipular datos
textuales y estadisticos haciendo cada vez menor la brecha entre ambos
paradigmas y, por el contrario, beneficidindose de su complementariedad
(Crowley, Harre y Tagg, 2002).

Facilitacion de la identificacion de relaciones entre segmentos de datos:
funciones presentes en software como Atlas-ti y Nvivo permiten lo que se
conoce como la hipervinculacion de segmentos, es decir, la construccion
de relaciones contextuales. Esto se puede entender mejor en el caso en
el que una codificacion de datos se dificulta porque, por ejemplo, hace
parte de una narracién y al segmentarla se pierden las relaciones con el
contexto. Esta posibilidad ha sido destacada desde hace varios afios por
Weaver y Atkinson (citados en Lee y Esterhuizen, 2000). En ella resaltan
su similitud con andlisis heuristicos, aspecto muy congruente con la
investigacion cualitativa.

Trabajo simultaneo con varios tipos de formatos de datos: hay software
que permite hoy segmentar, por ejemplo, los archivos de sonido o texto
por tiempos o por hablantes, y visualizar a la vez audio y texto en una
misma pantalla. Autores como Alcock e Iphofen (2007) senalan que esta
posibilidad le permite a un investigador tener a mano el audio original,
por si requiere ver otra informacion de contexto.

Optimizacion de los procesos de transcripcion: en relacion con el item
anterior, las TIC permiten hacer de dicho proceso una actividad mas agil,
tal como lo reportan también Alcock e Iphofen (2007), quienes hablan de
las posibilidades de un software como el Transcriber, que es compatible
con Nvivo, que permiten hacer varias actividades al tiempo, como por
ejemplo transcripciones selectivas sin perder el contexto de lo que se
selecciona. Ademaés, un investigador puede tener a mano el audio original,
dado el caso de que la transcripciéon no sea muy confiable o, como ya se
dijo, de que quiera ver otra informacién de contexto.

La transcripcion, contrario a lo que se pensaria, es un tema importante

porque, al ser un trabajo dispendioso realizado generalmente por terceros,
exige personas con experiencia que garanticen la fiabilidad del dato, incluso
Alcock e Iphofen afirman que la transcripcién luego de una entrevista, de al-

12 Unejercicio general de bisqueda en una base de datos multidisciplinar como Ebsco, con los descrip-

tores “Facebook y Twitter”, arroja como resultado aproximadamente 11.400 registros relacionados
con estos dos escenarios de socializacion.
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guna manera, ya es una interpretacion y, por ello, se constituye en un punto
sensible en la discusion que no se puede reducir al uso de un software. Este
tema deja abierta la discusion sobre si hoy las transcripciones textuales (ver-
batim) son absolutamente necesarias (Cope, 2014).

Incremento del uso de datos visuales: aqui se hace referencia a
investigaciones que se basan en datos visuales que tradicionalmente
se han obtenido mediante registro fotografico, pero que hoy implican
otro tipo de procesamiento. Tal vez uno de los trabajos mas completos
revisados para este texto fue el de Parmeggiani (2009), ya mencionado
en extenso, quien afirma que las TIC estan cambiando la manera en que
tomamos, vemos, almacenamos, analizamos y mostramos imagenes.

Consolidacién de nuevas practicas metodolégicas: esto se refiere a lo
que se denomina como métodos online de investigacion o e-researh,'s en
donde se pueden encontrar métodos tradicionales pero renovados, tales
como la etnografia virtual'* que hace uso de diferentes técnicas mediadas
por TIC, pero, ademés, tiene como objeto de estudio lo que acontece en
las comunidades virtuales desde el punto de vista sociocultural. También
se pueden mencionar el hyperlinksresearch (web link analysis) o el
hiperlink network analysis, en donde se combina todo lo que corresponde
desde el ambito cuantitativo a la mineria de datos (data mining) y, en
general, los estudios de vinculos en redes conocidos como anélisis de
redes sociales (ARS), en los cuales se estudian los enlaces o rutas de
navegacion de los usuarios en Internet (Liu, Shih y Tsai, 2011; De Bakker
y Hellsten, 2013; Lang, Gouveia y Leta, 2013). Igualmente, se encuentran
estrategias metodologicas especificas soportadas por software para
anélisis de conversaciones cotidianas en organizaciones sociales (Zelger
y Oberprantacher, 2002).

Auge de la cultura de la abierta para la distribucion de los datos: las
practicas de la cultura digital devienen cada vez en el Open Access, Open
Source, Open data, Open Science, Open University. Significa el paso de la
cultura de la concentracion a la cultura distribuida, de la individualidad a
la colaboracién ampliada e hibrida, esto es, no necesariamente circunscrita
a lo académico. En otras palabras, es lo que Tapscott y Williams (2007)
llamaron wikificacion, que, aplicado al dmbito de la investigacion, se
convierte para Kosik (2008) en wikificacion del conocimiento, redes de

13

14

En 2006, Paul Wouters y Anne Beaulieu proponen el concepto de e-research para referirse a la
incorporacién progresiva de la TIC a la produccién del conocimiento de las ciencias sociales. Sobre
el concepto, Estalella y Ardévol (2011) dicen que Wouters y Beaulieu no hacen referencia a la “e”
en alusidn a electronic, sino a “enhaced” para expresar que lo que se introducen son mejoras en el
proceso.

Para ampliar este tema de otras posibilidades de estudios de la red y las practicas investigativas que
se han derivado de esto, ver: Alvarez (2009).
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colaboraci6n a gran escala, sobre todos de novatos an6nimos, a los cuales
llama Fielding (2012) “investigadores ciudadanos”, es decir, personas sin
formacién académica tradicional, pero a los cuales la practica social con
fines no académicos los ha llevado a la investigacion como alternativa de
comprensiéonyconocimientodesurealidad particular, parafines concretos,
propios de su comunidad, y a quienes poco les interesa una legitimacion en
los términos de los estandares de la ciencia, concentrandose en procesos
de innovacion abierta.

Conclusiones

El ejercicio de revision y analisis de la literatura realizado en este articulo
permitié constatar el auge de practicas que lentamente se van consolidando
como tendencias metodoldgicas, tal es el caso de la etnografia virtual y la
antropologia visual, en cuyos campos se han ampliado y redefinido los es-
cenarios investigativos, por ejemplo, la socializaciéon y la interaccion se ha
desplazado a espacios como los foros, blogs y redes sociales que, en general,
han complejizado la comunicacion humana. Del mismo modo, se observa
la ampliacion en el acceso, tanto a dispositivos como a aplicaciones para el
registro y captura de datos en audio, imagen y video, que entran a enrique-
cer los formatos textuales de los corpus de analisis y, al tiempo, aumentan
la disponibilidad de gran cantidad de datos que requieren mayor capacidad
de procesamiento.

Este panorama resulta de particular interés en el contexto actual de la
produccién de conocimiento en el Aambito académico, donde aumenta la pre-
sion por la publicacion de resultados en tiempos cortos y el manejo de gran-
des muestras, que exigen agilizar los procesos de investigacion y acercar la
naturaleza diversa de los datos y de sus formas expresivas. Dichos condicio-
nantes interrogan las practicas tradicionales de procesamiento de informa-
cion, donde la capacidad de relacionamiento de datos es muy limitada y, con
ello, la potencia interpretativa corre el riesgo de ser subvalorada.

Sin embargo, como lo muestra el recorrido realizado, muchas herramien-
tas y practicas que aparecieron hace ya mas de una década no tienen aiin un
uso generalizado en escenarios especificos. Es el caso de la UPB, donde, por
ejemplo, rutinas basicas de la investigacion como las bisquedas y organiza-
cién de informacion no estan mediadas por el uso de gestores bibliograficos,
a pesar de que la institucion los tiene a disposicion e incluso ofrece forma-
cion para su utilizacién.
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Asi, la apropiacion de las TIC en el escenario investigativo se abre campo
entre la tradicion y la experimentacion con nuevas opciones, que, para el
caso de Iberoamérica, puede afirmarse que se han recorrido timidamente,
pero no por ello menos reflexivo el trayecto. Entender el panorama de las
transformaciones de las practicas investigativas mediadas por TIC debera
alentar el compromiso frente a la divulgacion de usos innovadores en las
ciencias sociales, y su incidencia en la transformaciéon metodolégica y epis-
temologica, asuntos de los que apenas se esta dimensionando su impacto en
la investigacion.
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