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Resumen. La figura de la justicia restaurativa es un mecanismo alterno para la
soluciéon de conflictos en el proceso penal, su aplicacion y desarrollo en el sistema
judicial debe propender por la efectividad en la reparacion y subsanacion de las heridas
causadas por el delito en victimas, delincuentes y comunidades.
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Abstract. The figure of Restorative Justice is an alternative mechanism for dispute
resolution in the criminal process, its application and development in the judicial system
must strive for effectiveness in the repair and healing of wounds caused by crime
victims, offenders and communities.
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Introduccién

Con el desarrollo de este articulo se busca indagar si la figura de la
justicia restaurativa, como nuevo tipo de justicia alterna en Colombia, ha
venido produciendo resultados; igualmente, si con ella se amplian los

preceptos y principios contenidos en nuestra Constitucion Politica.

- Este articulo es resultado del Trabajo de Grado para optar por el titulo de Abogados de la
Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Juridicas de la IL.U.E., 2009. Correos:
jovannia@une.net.co, dezc_2007@hotmail.com

' Abogados titulados de la Instituciéon Universitaria de Envigado. Correos:
jovannia@une.net.co. dezc_2007@hotmail.com

Recibido: marzo 24 de 2010. Aprobado: junio 3 de 2010

Nuevo Derecho, Vol. 5, N° 6. Enero-Junio de 2010. pp. 39-44 - ISSN 2011-4540. Envigado - Colombia



La metodologia utilizada en la investigaciéon es documental y analisis de
doctrina; para ello, nos servimos de la informacién recolectada que hizo
posible la elaboracion del trabajo y la obtencién de conclusiones acordes

con los objetivos trazados.

Con respecto a encontrar la coherencia y la pertinencia en las medidas
de control social que el Estado pone en marcha, frente a las personas
qgue transgreden las normas del sistema juridico penal, es uno de los
fendmenos sociales que presenta mayores vacios y lagunas frente a la
problematica estructural del orden social; las politicas creadas por el
gobierno no son efectivas hasta que se desarrollen y se adopten sus
preceptos, y, asi mismo, se apliquen los principios y garantias

consagradas en la Constitucion Politica.

Para este propdsito, buscamos distinguir los preceptos constitucionales que
son desarrollados en el sistema de la justicia restaurativa, con el fin de
entender cual es el aporte que con este sistema alterno de justicia se hace al
orden social, sin que sea necesaria la intervencion exclusiva del Estado en el

momento de la accion penal y la aplicacion de las medidas punitivas.

Es importante aclarar que esta concepcidn de restauracion no es reciente en el
derecho, e histéricamente podria decirse que la justicia formal ha introducido
elementos que buscan la restauracion de los hechos sobre ciertas
compensaciones, tal es el caso de la Ley del Talién, en la que podriamos
evidenciar una originaria concepcion sobre la restauracién, por medio de la
compensacion de infligir un dolor o dafio similar al originalmente causado por el
trasgresor, en manos de la victima o de sus allegados. De igual forma, es
posible identificarlo con el enfoque judicial de ciertos operadores juridicos a la
hora de interpretar y aplicar normas juridicas a lo largo de algunos momentos

historicos.

Nuevo Derecho, Vol. 5, N° 6. Enero-Junio de 2010. pp. 39-44 - ISSN 2011-4540. Envigado - Colombia



1. La justicia restaurativa y el estado colombiano

En términos generales, la justicia restaurativa, se presenta como un
modelo alternativo de combate del delito que, en lugar de instituirse en
la idea tradicional de retribucién o castigo, parte de la importancia que
tiene para la sociedad la reconciliacion entre la victima y el victimario.
En ese sentido, todos los autores y grupos que la protegen concuerdan
en amparar que el derecho penal deje de centrarse en el acto criminal y
en su autor, y cambie la atencion hacia la victima y el dafno que le fue
ocasionado. Como en estos enfoques, las necesidades de las victimas y
el restablecimiento de la paz social son los objetivos basicos que deben
tener la respuesta al delito, por lo cual, lo importante es reconocer el
sufrimiento ocasionado a la victima, repararle el dafo que le fue
ocasionado y restaurarla en su dignidad, mas que penar al responsable,
lo que se debe pretender es reincorporarlo a la comunidad a fin de

restablecer los vinculos sociales.

2. Antecedentes de la justicia restaurativa en Colombia.

La justicia restaurativa nacié en la década de los afos setenta como una
representacion de mediacion entre victimas y delincuentes y en la
década de los afios noventa completé su alcance para incluir también a
las comunidades de apoyo, con la participacién de familiares y amigos
de las victimas, asi como a los agresores en procedimientos de
colaboracion denominados “reuniones de restauracion”. Esta nueva
perspectiva en el proceso de subsanacién para las personas afectadas
por una conducta tipificada como delito y la creacién del manejo
personal coligado, se considera una viable manera de mejorar la

cohesion social en las comunidades.
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3. Generalidad sobre la justicia restaurativa

El postulado fundamental de la justicia restaurativa es que el delito perjudica a
las personas y a las relaciones que se desenvuelven en el ambito social. En
esa medida, la sociedad necesita tener el pleno convencimiento de que con la
justicia se esta resarciendo de la mejor y mayor manera posible el dafo

causado.

3.1 Ventana de la disciplina social

Bajo esta perspectiva, la finalidad de la justicia restaurativa es la
resolucion de problemas de manera mancomunada. Las practicas
restaurativas brindan una oportunidad para que aquellas personas que
se hayan visto mas afectadas por la conducta delictiva se reunan para
cooperar. Es asi como, esta estructura se basa en el enfoque

restaurativo, definido como reintegrativo.

3.2 Funcién de las partes interesadas

Este aspecto de la teoria se relaciona con el dafo ocasionado a causa
del delito y segun las necesidades especificas de cada parte involucrada
(victimas, comunidad, agresor, el Estado), y con las respuestas
restaurativas requeridas para satisfacer los intereses correspondientes.
Con el procedimiento restaurativo, se logra reintegrar a las victimas y a
los agresores, asi mismo, se fortalecen los lazos en la comunidad,
mediante la optimizacién de la unidon social, la obtencién de control
personal y el mejoramiento de la capacidad de la comunidad en la

resolucion de sus problemas.

4. Tipologia de las practicas restaurativas
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Toda aquella propuesta de reparacion de los dafos, como tipo de sancién
autonoma que terminaria con la venganza social y diversifica la caracteristica
propia del sistema penal de prision, pena privativa de la libertad o de los
sustitutos penales y se presente como una via alterna de solucion, asi como lo
disponen los preceptos constitucionales, que mas adelante analizaremos. Esto
esta fundamentado en la reparacion de los danos causados por la conducta
punible, que restituye a la victima su papel protagdnico y le atribuye a los

victimarios derivaciones de responsabilidad.

4.1 La conciliacion preprocesal

La conciliacion como mecanismo de justicia restaurativo, constituye en el
proyecto un requisito de procedibilidad para los delitos que requieren querella
de parte, sin la cual no se puede iniciar la accion penal (Ley 906, 2004, Art.
522).

4.2 La mediacion

El primer programa de reconciliacion entre victima y delincuente fue, a
principios de los setenta, cuando un funcionario de libertad condicional de
menores convencio a un juez de que dos jovenes condenados por vandalismo
debian reunirse con las victimas de sus delitos. Después de los encuentros, el
juez ordendé a ambos jovenes realizar una restitucion a las victimas como
condicion para la obtencién de la libertad condicional. Por lo tanto, los
programas de reconciliacion entre victima y delincuente comenzaron como una
sentencia alternativa, posterior a la condena, basada en la libertad condicional
(Ley 906, 2004, Art. 523).

4.3 Reparacion integral

La justicia restaurativa, intenta reparar el dafo causado por el delito. De
ser posible, esta reparacién debe ser realizada por quien causé el dano,

es por eso que la justicia restaurativa valora los esfuerzos de los

Nuevo Derecho, Vol. 5, N° 6. Enero-Junio de 2010. pp. 39-44 - ISSN 2011-4540. Envigado - Colombia



delincuentes por compensar lo que hicieron (Ley 906, 2004, T. Il, Cap.
V).

4.4 Tercero civilmente responsable

Es la persona que segun la ley civil deba responder por el dafio causado por la
conducta del condenado. El tercero civilmente responsable podra ser citado o
acudir al incidente de reparacion a solicitud de la victima del condenado o su
defensor. Esta citacion debera realizarse en la audiencia que inicie el tramite

del incidente.

La institucién de la justicia restaurativa, se desenvuelve bajo tres principios
basicos; el primero, volver a su estado original a aquéllos que se han visto
perjudicados (la comunidad debe construir y mantener una justa paz); segundo,
la participacion de aquéllos que se han visto mas directamente involucrados o
afectados por el delito, en el programa restaurativo y tercero, el papel del

Gobierno en preservar el justo orden publico (Ley 906, 2004, Art. 106).

5. Papel del fiscal en la institucion de la justicia restaurativa

El articulo 250, numeral 7 de la Constitucion Politica de Colombia,

preceptua:

En ejercicio de sus funciones la Fiscalia General de la Nacion debera: /

7. Velar por la proteccion de las victimas, los jurados, los testigos y demas
intervinientes en el proceso penal, la ley fijara los términos en que podran
intervenir las victimas en el proceso penal y en los mecanismos de justicia
restaurativa./

En desarrollo de lo anterior, el fiscal en ejercicio de sus funciones debera: /

1. Informar plenamente a las partes sus derechos, de la naturaleza del
proceso y de las posibles consecuencias de su decisién. /

2. Cerciorarse que no se haya coaccionado a la victima ni al infractor para que
participen en procesos restaurativos o acepten resultados restaurativos, ni se

los haya inducido a hacerlo por medios desleales

Nuevo Derecho, Vol. 5, N° 6. Enero-Junio de 2010. pp. 39-44 - ISSN 2011-4540. Envigado - Colombia



6. Caracteristicas de la justicia restaurativa como mecanismo alterno
de solucién de conflictos.

Con los postulados de la justicia restaurativa, se busca replantear la funcion de
las instituciones carcelarias y penitenciarias. Las personas que resultan
encarceladas sufren transformaciones de orden fisico y psicosocial,
obligandolas a enfrentar los diferentes estigmas que, en el 90% de las veces,
es imposible borrar de sus vidas el rétulo de “ex convicto”. Con la reparacién
directa y efectiva, acordada entre las victimas y el agresor, existiria la
posibilidad de evitar la prision como medida de retribucién al dafio causado con

la conducta punible.

7. Lajusticia restaurativa vs. la justicia penal

La justicia restaurativa se diferencia de la justicia penal contemporanea, por
varias razones: la primera, en tanto las perspectivas del delito son vistas de
manera mas integra, el delito para la justicia restaurativa no es sdélo la
transgresion de la ley, se reconoce y se le da importancia a las victimas y a la
comunidad como partes afectadas por el delito; segundo, implica en el proceso
restaurativo la participacion de las partes en la respuesta al delito, sin situar
unicamente al Estado y al agresor como encargados de la respuesta al delito; y
tercero, observa de manera diferente el resultado obtenido con la aplicacién del
tipo de justicia, segun la cantidad de castigo infringido o, bien, valora en

conjunto cuantos dafos fueron reparados o prevenidos.

8. Diferencia entre la justicia penal y la justicia restaurativa

La justicia penal se enfoca mas en el infractor y en castigarlo por haber
infringido la ley, mientras que, la justicia restaurativa cuando se causa un dafio,

a través de una conducta tipificada como delito por la ley penal, no sélo se
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dirige al infractor, sino también a la victima, asi como a la comunidad que ha
sido afectada. La justicia restaurativa se encarga de reparar el dafio causado,

por lo que el infractor debe asumir la responsabilidad por reparar el dafo.

9. El papel de la ciencia juridica en la justicia restaurativa

Como elemento regulador del orden social, la ciencia juridica se explica bajo
dos espacios, el primero es el psicologico, que examina siempre la verdad de
manera directa y concreta en los casos 0 acontecimientos investigados, y el
segundo lo social, tratandose de las transformaciones que en el ambito social
se presentan y en las que se muestran una serie de inquietudes entre las

normas del derecho y las circunstancias o necesidades sociales.

10.Interpretacién de las garantias constitucionales para la instituciéon

de la justicia restaurativa.

Con el nuevo mecanismo de justicia restaurativa y su regulacion, se
busca dar garantias a las victimas en todos sus derechos en los que les

asiste la verdad, la justicia y la reparacion.

La instancia constitucional sirve como tutora en la construccion de normas,
como en su aplicacion, vigila que sean realmente desarrollados los valores
fundamentales que la comunidad ha decidido como idea de sociedad; y, que
ademas de esto, se encargue de convocar y dinamizar el sistema social para
que cuando se produzcan posibles mutaciones sociales, estos objetivos e
ideales de sociedad sean transformados y concordados a las nuevas

necesidades sociales.
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11. La justicia restaurativa y la comunidad internacional

La comunidad internacional, a través del grupo de expertos sobre la
justicia restaurativa, determina que en el mundo entero ha habido un
significativo aumento de Ilas iniciativas en materia de justicia
restaurativa, por lo que se reconoce que estas iniciativas, a menudo, se
basan en formas de justicia tradicionales en las que el delito se
considera fundamentalmente como un dafo a la persona y a la sociedad,
de ahi se recalca que la justicia restaurativa es una respuesta evolutiva
al delito con respecto a la dignidad e igualdad de todas las personas, y
favorece el sentido y promueve la armonia social mediante Ia
recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades; de lo
cual se destaca que este enfoque permite a los afectados por el delito
compartir sinceramente sus sentimientos y experiencias, y tiene por
objeto atender sus necesidades, sentirse mas seguras e intentar dar por
terminada esa etapa, al igual que permite a los agresores entender
mejor las causas y los efectos de sus diversas conductas y, de esta
manera, asumir una legitima responsabilidad; asi mismo, posibilita a la
comunidad comprender las causas auténticas de la accién delictiva,

impulsar el bienestar comunitario y prevenir la delincuencia.

En este orden de ideas, se observa que la justicia restaurativa da origen
a una secuencia de disposiciones que son flexibles en su adaptacion a
los sistemas contemporaneos de justicia penal, que tienen en cuenta las
circunstancias juridicas, sociales y culturales, de donde reconocen que
el uso de la justicia restaurativa no afecta ni disminuye el derecho del
Estado a perseguir a los presuntos delincuentes. Es por ello, que el
grupo de expertos recomienda que se establezcan los principios basicos
sobre la utilizacion de programas de justicia restaurativa en materia
penal, con el fin de orientar la elaboracion y funcionamiento de dichos

programas.
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12. Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia
restaurativa en materia penal’

En los programas de justicia restaurativa, y en particular en los procesos
restaurativos, deben aplicarse salvaguardas basicas en términos del
procedimiento que garanticen la equidad para que con el delincuente y
la victima: a) A reserva de lo dispuesto en la legislacion nacional, la
victima y el delincuente deben tener derecho a consultar a un asesor
letrado en relacion con el proceso restaurativo y, en caso necesario, a
servicios de traduccién o interpretacion. Los menores, ademas tendran
derecho a la asistencia de los padres o el tutor; b) Antes de dar su
acuerdo en los procesos restaurativos, las partes deben ser informadas
plenamente de sus derechos, de la naturaleza del proceso y de las
posibles consecuencias de su decision; c) No se debe coaccionar a la
victima ni al delincuente para que participen en los procesos
restaurativos o acepten resultados restaurativos, ni se les debe inducir a

hacerlo por medio desleales.

Conclusiones

En Colombia es necesario generar un proyecto de ley que articule la
legislacién nacional sobre la implementacion de la justicia restaurativa y
que complemente los vacios existentes en la materia, en la medida en
que, con ello se lograria enriquecer los protocolos y procedimientos
desarrollados, de tal manera que sea posible extender a muchas otras

comunidades las experiencias de reconciliacion y de reparacion.

Es sabido que nuestro modelo constitucional es uno de los mas
completos e idealistas existentes en el continente, pero ¢qué logramos

con tener un orden constitucional amplio, si al acudir a él nos frenamos,

Por &7&1& minimas do Jas Naciones Unidas sobre Jas medidas no privativas de Ja fibertad ( &fa& de Jokic, ) ;Zﬂ:ftmfa&
porJa Asamblea General en su resolucién 45/110, do 14 do diciembre de 1990.
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al encontrarnos con legislaciones dispersas e incompletas? es aqui,

donde debemos comprometernos por una mejor sociedad.

Es importante que en nuestro pais, por mandato de la Constitucion, se
permitan mecanismos alternos para la solucion de conflictos, en otros
paises desarrollados, s6lo un pequefio porcentaje de los casos llegan

hasta la instancia del juicio.
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